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Wie smart sind
Deutschlands Grof3stadte
im Bereich Mobilitat?
Eine Einschatzung von
PwC auf Grundlage von
Bitkom-Daten
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Die Mobilitat in Deutschlands Stadten wird smarter

Vor allem in kleineren Grol3stadten zeigt der Smart City Index 2023 Verbesserungen!

Smart Cities als Antwort auf gegenwartige
Herausforderungen in Stadten

Smart City Losungen spielen eine zentrale Rolle, um die Attraktivitat von Stadten
zu steigern und den Mobilitatsbedirfnissen der Birgerinnen und Birger gerecht
zu werden. Durch den Einsatz innovativer Technologien ermdglichen sie
kundenorientierte Mobilitadtsangebote sowie eine effiziente Steuerung des
Verkehrs und leisten damit einen wichtigen Beitrag zur Mobilitatswende.

Zur Erfassung des Status quo von 81 deutschen Grof3stadten

im Bereich Smart City wird jahrlich der Bitkom Smart City Index
ermittelt, der neben dem Bereich Mobilitdt auch die vier Bereiche

Verwaltung, IT & Kommunikation, Energie & Umwelt und .
Gesellschaft & Bildung umfasst.

Nachfolgend werden die Ergebnisse im Bereich Mobilitat vorgestellt.

Mobilitatsindex nach EW-Zahl* Verteilung des Mobilitatsindex

B 2023
unter 51,2 . 2022
200 Tsd. EW 47,1
200 bis unter 63,1 +54,6 %
500 Tsd. EW 57.6
ab 500 Tsd. EW
1
Mobilitatsindex +6,8 % | ]
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Wo stehen Deutschlands Grof3stadte
im Bereich Mobilitat?

Im Vergleich zum Vorjahr verbesserte sich der Mobilitatsindex
2023 um durchschnittlich 6,8 %. Eine positive Entwicklung ist
besonders in den kleineren GroR3stédten erkennbar. Dort
besteht dennoch weiterhin grof3er Handlungsbedarf.

Die GroRstadte mit besonders grofRer Einwohnerzahl (EW)
haben in allen Bereichen einen hdheren Score erzielt.
Dagegen schnitten Stédte mit h6herem Motorisierungsgrad
grundsatzlich schlechter ab, was den Einfluss von Smart City
Lésungen auf eine erfolgreiche Verkehrswende verdeutlicht.
Die grof3ten Verbesserungen zeigen sich im Bereich Smarter
OPNV, Multimodalitat sowie Letzte Meile Logistik.

Durchschnittsscore einzelner Kategorien
des Bereichs Mobilitat

Parken

smartes
Verkehrsmanagement

smarter OPNV

Sharing-Angebote
Multimodalit&t

Letzte Meile Logistik

sonstige Projekte**

Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat *Der Rickgang bei Stadten tber 500 Tsd. EW ist primar auf eine neue Stadt (Duisburg) in **In der Kategorie ,Sonstige Projekte” konnten maximal 30 Punkte erzielt werden, wodurch Februar 2024

PWC dieser Kategorie zuriickzufuihren, in der 2022 noch unter 500 Tsd. EW lebten.

der Durchschnitt nicht héher als 30 liegen kann 5



Stadte mit hohem Mobilitatsindex haben haufig eine Smart City Strategie zur
zielgerichteten Digitalisierung verabschiedet, die auch den Bereich Mobilitat
einschlief3t

Mobilitatsindex der TOP-20 und TOP-5-Aufsteiger Smart City Strategien
* Auch 2023 finden sich innerhalb der Top-20 weiterhin elf der Mobilitatsindex der TOP-20 Stadte mit einer Smart City Strategie weisen einen deutlich héheren

15 GrofR3stadte mit tber 500 Tsd. EW. ® >20 Mobilitatsindex auf als jene Stédte ohne eine solche Strategie. Im Vergleich zu 2022
«  Die Stadt Hamburg konnte in diesem Jahr durch ® >80 haben 10 weitere Stadte eine Smart City Strategie verabschiedet. Innerhalb der

Verbesserungen im Bereich Smarter OPNV sowie durch die >70 Top-20 verfligen somit 18 Stadte tber eine Smart City Strategie und 17 davon

Einfihrung anbieteriibergreifender Paketstationen Niirnberg setzen diese bereits um.

auf Platz 1 ablésen. In die Top-3 schafft es zudem erstmalig Hamb‘:g: 98,4

die sachsische Landeshauptstadt Dresden, die damit Berlin

tberholt. Berlin: 87,3
+ Einige Stadte, wie Heilbronn und Herne, konnten ihren Index REVINOUERE Tehy o

besonders durch Verbesserungen in den Bereichen Parken, ' Potsdam: 80,7

Multimodalitat und Letzte Meile Logistik deutlich steigern und il o

ind damit erstmalig in den TOP-20 vertreten Gelsenkirchen: i ®  Dortmund: 77,0 Lelp2g: 76,8
sin 9 : ﬁochum: 80,6 Dresden: 90,1
° ..Koln. 82,1
Aachen: 86,7 Bonn: 82,1
Mobilitatsindex der TOP-5-Aufsteiger Status der Strategien (in %)
o I
) —&— Mobilitatsindex 2023
B 2023 Frankfurt am Main: 82,8 B Umsetzung B keine Strategie B 2023
B 2022 Heilbronn: 735~ @ Il Umsetzung in Planung 65,0 B 2022

Niirnberg: 91,3
Karlsruhe: 77,4

Stuttgart: 76,1 Miinchen: 80,1
Augsburg: 74,2

\iﬁ

Erfurt Saarbriicken Rostock Herne Heilbronn Strategie in Entwicklung Strategie nicht
oder Umsetzung vorhanden
Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat Februar 2024
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Mit einem smarten Verkehrsmanagement und Smart-Parking-Losungen
gelingt es Stadten, den Individualverkehr gezielter zu steuern

Relevanz von Smart Parking

« Eine Mdglichkeit zur Reduzierung des Parksuchverkehrs und von Verkehrsstaus
bilden das Smart Parking sowie digitale Verkehrsschilder.

* Durch den Einsatz intelligenter loT-Parksensoren wird beim Smart Parking das
Auffinden, Reservieren und Bezahlen von Parkflachen per Smartphone bzw.
Navigationssystem ermdglicht.

» Zusatzlich lasst sich die Parknachfrage zur Unterstiitzung der Verkehrsplanung
erfassen, mit der z. B. eine dynamische Preisfindung implementiert werden kann.
In kleineren Grof3stadten nimmt die Verfiigbarkeit dieser Systeme weiter zu.

Smartes Verkehrsmanagement

« Erstmalig wird im Smart City Index auch die Verfugbarkeit digitaler
Verkehrsschildkataster erhoben. Hierunter wird die Erfassung von
Verkehrszeichen in einem digitalen System verstanden, das eine Basis flr die
Nutzung innovativer Mobilitétstechnologien wie etwa autonomes Fahren liefert.
Ein solches Kataster gibt es in etwa einem Drittel aller Gro3stadte, in einem
weiteren Sechstel ist dieses zumindest geplant.

* Auch nimmt die Verfugbarkeit von intelligenten Ampeln sowie von digitalen
Verkehrsschildern besonders in kleineren Grof3stadten im Vergleich zum
Vorjahr deutlich zu.

Das Bezahlen des Parkscheins mittels Smartphone-
App hat sich in GroRRstadten zum Standard entwickelt
und ist mittlerweile in 9 von 10 Stadten verfiigbar.

Verfugbarkeit digitaler Verkehrsschildkataster (in %)

B geplant

Verfugbarkeit intelligenter Ampeln
(in %)
B 2023

B 2022

Verfugbarkeit digitaler Verkehrsschilder
(in %)

Verfugbarkeit von Smart Parking (in %)

. im Einsatz . in Einflihrung

B 2023
B 2022

unter
200 Tsd. EW

24,4 17,1 19,5

200 bis unter
500 Tsd. EW

ab 500 Tsd. EW

13,6 13,6

nur Vorrangschaltung
fiir OPNV oder
Rettungsdienste

im Einsatz

Durchschnitt

im Einsatz

Durchschnitt

200 bis unter

ab 500 Tsd.
500 Tsd. EW EW

unter 200
Tsd. EW

nur Parkleitsystem

Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat Februar 2024
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Wihrend sich Stidte iibergreifend im Bereich Smarter OPNV stark verbessern
konnten, nahm insbesondere die Verfiigbarkeit von Carsharing-Angeboten in
kleineren Grofistadten ab

Smarter OPNV

» Stadtelbergreifend zeigten sich groBe Verbesserungen in den Bereichen digitaler
Vertrieb, Verfiigbarkeit von WLAN im OPNV sowie autonomes Fahren.

* So wurden im Bereich autonomes Fahren 2023 in etwa zwei Drittel der GroRstadte iber
500 Tsd. EW Pilotprojekte final abgeschlossen oder befanden sich in Durchfiihrung;

betrachtet man alle Grof3stadte ist es ca. ein Drittel.

« Die Verfiigbarkeit von WLAN im OPNV sowie Méglichkeiten der Kartenzahlung an

Fahrkartenautomaten verbessern sich insgesamt, besonders stark in Stadten mit liber
500 Tsd. EW. So ist WLAN in 6 von 10 GroBstadten mit iiber 500 Tsd. EW sowohl an

Haltestellen als auch in Fahrzeugen verfiigbar.

Wahrend Echtzeitinformationen via Smartphone mittlerweile in allen GroBstadten
bereitgestellt werden, sind Mdglichkeiten der kontaktlosen Zahlung von Tickets auch

im Jahr 2023 noch immer nicht libergreifend verfiigbar.

Score Smarter OPNV

B 2023

B 2022
unter 57,6
200 Tsd. EW 44,8

200 bis unter
500 Tsd. EW

ab 87,5
500 Tsd. EW 72,9

68,2
Durchschnitt +30,4%
52,3

Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat
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Status von Projekten zu autonomen Fahrzeugen
in Stadten liber 500 Tsd. EW (in %)

. abgeschlossen
. aktuell laufend

. geplant
nicht geplant

Sharing-Angebote

+ Karlsruhe ist mit 4,34 Fahrzeugen je 1.000 EW die Stadt mit der hochsten Carsharing-
Fahrzeuge-Quote. Der stadtelibergreifende Durchschnitt von 0,53 Fahrzeugen je 1.000
EW verdeutlicht starkes Verbesserungspotenzial, vor allem in Stadten unter 500 Tsd.
EW, in denen die Verfligbarkeit von Carsharing-Angeboten abnahm.

+ Die Verfligbarkeit anderer Sharing-Angebote nimmt stadtelibergreifend zu.

Die Korrelation zwischen hohem Score und OPNV-Angebot (in Platz-km je EW), Nachfrage
(in Fahrgasten je EW) und niedrigem Motorisierungsgrad (in Pkw je 1.000 EW) zeigt:

miteinander verknulpft und kénnen die Menschen zusammen zu einem Umstieg auf
nachhaltigere Verkehrsmittel bewegen.

. — Ein attraktives, umfangreiches Mobilitadtsangebot und Digitalisierung sind eng

Anteil der GroBstéadte, in denen folgende Leistungen angeboten werden und Differenz zum Vorjahr
(beides in %)

Carsharing [ | Bikesharing [ | Ride-Hailing [ | Ridepooling

M40 L3 - -

N 10,5

7273

unter 200 Tsd. EW 200 bis unter 500 Tsd. EW

ab 500 Tsd. EW

Februar 2024
5



Die Tarifstrukturen miissen die vielfaltigen Mobilitatsbediirfnisse

angemessen berticksichtigen
Innovative ldeen und der Mut, diese umzusetzen, sind notwendig

Innovative Tarifmodelle im OPNV Wahrnehmung aus Nutzersicht

» Trotz des Deutschlandtickets bleiben innovative Tarifmodelle weiterhin ein wichtiger Baustein, Die Tarifstrukturen werden als (zu) Anpassungen der Tarifsysteme bergen
um Gelegenheitsfahrer zu einer haufigeren Nutzung des OPNV zu animieren. kompliziert und uniibersichtlich groRes Potenzial, die Nachfrage

* Viele Stadte setzen dafiir unter anderem noch immer auf einfache Mehrfahrtentickets. wahrgenommen deutlich zu steigern
Es zeigt sich allerdings auch ein zunehmender Anteil an Stadten mit raumlicher Preisdifferenzierung, ,Aus der Tarifstruktur ist eindeutig ,Bei einem deutlich iibersichtlicheren
in denen der Fahrpreis beispielsweise von der zurlickgelegten Luftlinie abhangt, sowie mit personeller erkennbar, welches Ticket ich benétige.” Ticketangebot wiirde ich haufiger den
Preisdifferenzierung, z. B. Flex-Angebote mit Rabatten auf ausgewabhlte Tickets. OPNV nutzen.“

» Die zeitliche Preisdifferenzierung wird nur eingeschrankt
genutzt, z. B. im Rahmen von 9-Uhr-Tickets. Dynamic Pricing
wird dabei bislang in keiner GroRstadt eingesetzt.

Die Einbindung weiterer Mobilitatsangebote wie Car-, Scooter-,
und Bikesharing sowie Ridepooling in ein integriertes
Mobilitats- und Tarifsystem spielt eine wichtige Rolle.

Anteil der Stédte, in denen folgende Tarifoptionen verfiigbar sind (in %)

stimme voll und ganzzu [l stimme eher zu I stimme eher nicht zu

. stimme gar nicht zu B wei nicht

Uit 200 UL (25 2D o5 Wity B0 Vel 1350 &l B TGl (24 PRSI Der von PwC entwickelte ,,EasyFlex-Tarif*, der die Kostenvorteile von Zeitkarten
. Luftlinientarife (réumliche Preisdifferenzierung) . FlexTarife (personelle Preisdifferenzierung) mit der Fle.XIbll_ltat von Einzeltickets Verbmqet‘ hl_lft S_tadten_dabel’ ihr OPNV_'SyStem
kundenorientierter zu gestalten und damit zusatzliche Einnahmepotenziale zu
B Einzel- oder Tagestickets, die nur in bestimmten Zeitrdumen giltig sind (z. B. 9-Uhr-Tickets) (Vorstufe der zeitlichen Preisdifferenzierung) realisieren
Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat Quelle: PwC-Studie: ,Innovative Tarifmodelle im OPNV. PwC-Tarifinnovation ,EasyFlex-Tarif* als Chance zur Steigerung der OPNV-Nachfrage. Februar 2024

PWC Online verfiigbar unter: https://www.pwc.de/de/branchen-und-markte/oeffentlicher-sektor/innovative-tarifmodelle-im-oepnv.html 6
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In den einwohnermabfig grofSiten Stadten gibt es eine Vielzahl an

multimodalen Angeboten und Letzte-Meile-Logistik-Losungen
Nachholbedarf zeigt sich besonders in den kleineren Grol3stadten

Multimodale Mobilitat

* Im Bereich der multimodalen Angebote, mit denen einzelne Verkehrsmittel
gezielt vernetzt werden kénnen, verbesserten sich besonders GroBstéadte
mit unter 500 Tsd. EW.

» Dabei nimmt die Verfugbarkeit von Mobilstationen sowie multimodalen
Apps fir den flexiblen Wechsel von Verkehrsmitteln um durchschnittlich 25
bzw. 13 % zu und steigt insbesondere in kleineren Grof3stadten und
Stadten mit hohem Motorisierungsgrad stark an.

Letzte-Meile-Logistik

« Die Verfuigbarkeit anbieteriibergreifende Paketstationen hat sich im
Vergleich zu 2022 annahernd verdoppelt, ist aber nach wie vor mit
etwa 20 % noch sehr gering. Vor allem zeigt sich hier fiur Stadte
zwischen 200 und 500 Tsd. EW noch Nachholbedarf.

* Der Anteil an Micro Hubs sowie Formen der alternativen Zustellung

sind in Stadten mit unter 500 Tsd. EW leicht gestiegen, wahrend die
Angebote in Stadten lber 500 Tsd. EW sogar ricklaufig sind.

AN\

Wahrend multimodale Apps sowie Mobilstationen in Grof3stadten mit
tiber 500 Tsd. EW zum Standard gehéren, sind sie trotz Neueinflihrungen
in kleineren Stadten erst zu etwa 50 % verfugbar.

Anteil der GroBstadte, in denen folgende Leistungen angeboten werden Vergleich Score Letzte-Meile- Verfiigbarkeit von Angeboten in Bezug auf Letzte-Meile-Logistik
(in %) Logistik (in %)
B 2023
. Multimodale App . Mobilstationen . 2022 . im Einsatz . Testphase . geplant

Micro Hubs

43,9 48,8 Alternative Zustellung

Anbieterilibergreifende

unter 200 200 bis unter ab 500 Tsd. EW Durchschnitt unter 200 200 bis unter ab 500 Tsd. EW Durchschnitt Paketstationen
Tsd. EW 500 Tsd. EW Tsd. EW 500 Tsd. EW
Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat Februar 2024
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Die Schaffung eines Smart Mobility Okosystems in den Stidten ist eine
wichtige Grundlage fiir eine attraktive, zukunftsfahige Mobilitat

Integriertes Vorgehen

im Rahmen einer
mobilitatsbezogenen
Digitalisierungsstrategie
Smarte Mobilitat besteht aus
einer Vielzahl an MaRnahmen,

erst ein Zusammenspiel fuhrt
zur Mobilitadtswende.

N

zielorientierte Verknlpfung durch
die Schaffung eines Smart-
Mobility-Okosystems umsetzen

Rahmenbedingungen

Daten-
plattformen

Infrastruktur

Netz-
infrastruktur

Cyber-
sicherheit

Sharing-
Abstellmdglichkeiten

Regulierung und
Normierung

Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat
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offentliche
Finanzmittel

StralBen und

Partner finden und Akteursnetzwerk bilden

Smarte Mobilitat erfordert das Miteinander vieler unterschiedlicher
Akteure in einem offenen Netzwerk — Einbindung in das Smart
Mobility Okosystem

neue
Finanzierungsinstrumente

Digitalisierungs-
strategie

Micro
Hubs

Parkraum-
infrastruktur

Lade-

Schienen infrastruktur

D

Politik und Verwaltung Logistikunternehmen

—]
—|
—]

Aufgabentrager und

Verkehrsverbiinde Fahrzeughersteller

%
7

]

Verkehrsunternehmen Immobilienwirtschaft

Rad- und 5G,
FuBwege L,Internet der Dinge”

Mobility
Hubs

Finanzwirtschaft und

Mobilitatsdienstleister
Investoren

Daten-
sicherheit

Anreizsystem fur
nachhaltige Mobilitat

Integrierte Stadt- und

Energieversorger und
Verkehrsplanung

Netzbetreiber Forschung und Beratung

2] )] pes| ]|

Geeignete Voraussetzungen in den Stadten schaffen — Kompetenzen aufbauen und Austausch fordern
Die Entwicklung und Umsetzung der Digitalisierungsstrategie erfordert digitale Kompetenzen.

> | Berlicksichtigung bei Einstellungen und Ausschreibungen sowie Férderung von Weiterbildungsangeboten

Austausch mit den Entscheidern und Akteuren aus anderen Stadten und Regionen, um voneinander zu lernen.

N Smart Mobility Benchmarking

Februar 2024
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Ihre Ansprechpartner

PwC ist die fiihrende Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaft
in Deutschland.

Unser Bereich Infrastructure & Mobility betreut vielfaltige Themen und
Kundengruppen

Wir beschaftigen uns mit der betriebswirtschaftlichen und planerisch-
konzeptionellen Beratung von Unternehmen, Verkehrsverblinden, Ministerien,
Aufgabentragern und Kommunen in den Bereichen Infrastruktur und Mobilitat.
Dabei gestalten wir den gegenwartigen Wandel in der Mobilitatswelt und
dessen Implikationen aktiv mit.

Themenbereiche, bei denen wir u. a. beratend tétig sind

Wirtschaftlichkeits- sowie Kosten- und Erlés-Analysen MaXim“ian Rohs Gabriel Flore Lisa Wang
Gestaltung von Finanzierungsstrukturen Director . Manager Senior Associate

. . . . Infrastructure & Mobility Infrastructure & Mobility Infrastructure & Mobility
Erarbeitung von Preissetzungsstrategien und Tarifmodellen +49 170 2210268

" . i L +49 171 3364723 +49 1512 3889103
Unterstiitzung bei der Recht- und OrdnungsmaRigkeit von maximilian.rohs@pwc.com ) )
Ausgleichsleistungen gabriel.flore@pwc.com lisa.z.wang@pwc.com
Entwicklung innovativer Mobilitdtskonzepte
Erarbeitung von Digitalisierungsstrategien im Mobilitatsbereich
Entwicklung und Unterstiitzung bei der Implementierung von
Elektromobilitdtskonzepten und Dekarbonisierungsstrategien PwC Mobility Transformation
Konzeption und Bewertung von On-Demand-Angeboten PwC unterstiitzt kommunale und privatwirtschaftliche Unternehmen sowie die 6ffentliche Hand bei der Navigation durch das sich

disruptiv verandernde Okosystem Mobilitat. Besuchen Sie gerne unsere Website. Hier kénnen Sie sich regelméRig liber aktuelle

Durchfiihrung von Organisationsuntersuchungen sowie strategische Y - - ooUb i '
Publikationen, Blogs, Videos und weitere Neuigkeiten zum Thema informieren:

Beratung von Akteuren der Mobilitdtsbranche
https://www.pwc.de/de/im-fokus/mobility-transformation.html

Bitkom Smart City Index 2023 — Mobilitat Februar 2024
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit.

pwc.de
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