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Hintergrund und Untersuchungsansatz

Hintergrund Untersuchungsansatz

Der Berichtsband stellt die 0 Bundesbiirger ab 18 Jahren,

Ergebnisse einer Online-Studie zum bevolkerungsreprasentative Hochrechnung

Thema ~-Krankenhauser* dar, die StichprobengréBe: N = 1.000

im Auftrag der :

PricewaterhouseCoopers AG WPG Erhebungszeitraum: 25.2.2014

durchgefiihrt wurde. o Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
Krankenh&auser Mérz 2014
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Key Facts

Krankenhauser
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Die Top-3-Kriterien bei der Wahl einer Klinik: Sauberkeit und Hygiene
(63%), ein Team von Top-Arzten und Spezialisten (57%) sowie freundliches
und hilfsbereites Personal (42%, S. 9).

Uber 40 Prozent der Deutschen wiirden mehr als 50 Kilometer fahren, um
ein Krankenhaus aufzusuchen, das ihren personlichen Qualititsanforde-
rungen entspricht (S. 10).

Bei schlechter finanzieller Lage eines Krankenhauses befiirchten die
Deutschen an erster Stelle negative Auswirkungen auf die Qualitat der
arztlichen Versorgung (S. 11).

Fast 60 Prozent der Deutschen erwarten die hochsten Qualitatsstandards
bei Universitatskliniken (S. 12).

Alle Arzte unter einem Dach: Fiir mehr als ein Viertel der Deutschen ist
dies der Hauptgrund, sich in einer Klinik ambulant behandeln zu lassen (S.

13).
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Ergebnisse

Top-3-Kriterien bei der Wahl einer Klinik: Sauberkeit und Hygiene, ein
Team von Top-Arzten und Spezialisten sowie freundliches und
hilfsbereites Personal.

T Hohes MaB an Sauberkeit und Hygiene 63%
Op 3 Ein groBes Team von Toparzten und Spezialisten 57%
Freundliches und hilfsbereites Personal 42%

Nahe zu meinem Wohnort

38%
Einsatz von modernen Geriten 38%

Empfehlung meines Hausarztes
Erfahrungsberichte von Freunden, Bekannten und Familienangehorigen

Gutes und schmackhaftes Essen

Einsatz von alternativen Heilmethoden

Ein groBes Angebot an Einzelzimmern
Ansprechende Aufenthaltsrdume 4%

3%

3%

*z.B. kommunaler, kirchlicher oder privater Betreiber O:)/o 2 (;% 4 (;% 6 C;% 8 0.%

Betreiber des Krankenhauses*

Ein groBes Parkplatzangebot

Frage 1: Stellen Sie sich vor, Sie miissen ins Krankenhaus. Welche sind fiir Sie die drei wichtigsten Kriterien bei der Wahl der richtigen Klinik?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000, Mehrfachnennung
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Ergebnisse

Uber 40 Prozent der Deutschen wiirden mehr als 50 Kilometer fahren,
um ein Krankenhaus aufzusuchen, das ihren personlichen
Qualitatsanforderungen entspricht.

40% -
> 41%
20% A
20% -
6%
O% . !
Bisunter 30 30 bis unter 50 50 bis unter 100 100 bisunter 200 bis unter 300 Kilometer | Ich wiirde das
Kilometer Kilometer Kilometer 200 Kilometer 300 Kilometer und mehr nichstgelegene
Krankenhaus
nehmen

Frage 2: Immer auf dem modernsten Stand der medizinischen Technik, ein gut ausgebildetes Personal und die beste medizinische Versorgung: Wie weit wiirden Sie fahren, um
ein Krankenhaus zu besuchen, das Ihren personlichen Anforderungen an die Qualitit des Hauses entspricht?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000, Einfachnennung
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Ergebnisse

Bei schlechter finanzieller Lage eines Krankenhauses befiirchten die
Deutschen an erster Stelle negative Auswirkungen auf die Qualitat der
arztlichen Versorgung.

Ranking
[ Qualitét der arztlichen Versorgung - 21% 15% 12% 19% 1 ]

(9]
o
’E Qualitit der pflegerischen Betreuung 23% 25% 24% 10% 2
—
é . Sauberkeit und Hygiene - 23% 19% 21% 18% 3

= ]
o
% Alter und Qualitit der medizinischen Gerite - 18% 24% 24% 17% 4
bo -
% Qualitdt der Patientenversorgung (z.B. Essen

uali r Pati versorgung (z.B. , . 5 o o
Zimmerausstattung, etc.) - 15% RV 20% 35% )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Position: m1 2 ®E3 m4 HEj5

Frage 3: Viele Kliniken klagen iiber finanzielle Probleme. In welcher Reihenfolge wirkt sich Threr Meinung nach eine schlechte wirtschaftliche Lage eines Krankenhauses auf die
unterschiedlichen Bereiche negativ aus?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000, Sortierung nach Relevanz
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Ergebnisse

Fast 60 Prozent der Deutschen erwarten die hochsten
Qualitatsstandards bei Universitatskliniken.

Die hochsten R
Universitatskliniken 58%
Qualitatsstandards

Kliniken, die von privaten
haben... Klinikbetreibern gefiihrt werden

28%

kommunale Krankenhauser 4%

konfessionelle oder

o,
kirchliche Krankenhauser 2%

Weil} nicht 8%

0% 20% 40% 60%

Frage 4: Bei welchem der folgenden Klinikbetreiber erwarten Sie die hochsten Qualitdtsstandards?
Basis: Alle Befragten, N = 1.000, Einfachnennungen
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Ergebnisse

Fur mehr als ein Viertel der Deutschen ware der Hauptgrund, sich in
einer Klinik ambulant behandeln zu lassen, dass es hier alle Arzte unter
einem Dach gibt.

Ranking

e mAEE

. R o

el il Dot TEETEETET
=

23 i Kenkenhav o Hiergind 5 o ox xR

5 = [t :

In meiner Nihe gibt es nur wenig Facharzte 9% [12% 27% 38% 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Position: ®m1 =2 m3 m4 m5 m6

Frage 5: Warum wiirden Sie sich statt bei einem niedergelassenen Arzt haufiger in einer Klinik ambulant behandeln lassen?

Basis: Alle Befragten, N = 1.000, Sortierung nach Relevanz
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Statistik

Alter Geschlecht

18 bis 34 Jahre 27%

®m Mianner
35 bis 54 Jahre 37%
= Frauen
55 Jahre und alter 36%
T T 1
. 0% 20% 40%
Bundeslander
30%
22%
20%
10% -
0% -
Bremen, Hamburg, Nordrhein-Westfalen Hessen, Baden-Wiirttemberg Bayern Berlin Brandenburg, Sachsen,
Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Mecklenburg-Vorpommern, Thiiringen
Schleswig-Holstein Saarland Sachsen-Anhalt

Basis: Alle Befragten, N = 1.000
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|Vielen Dank.

© 2014 PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschatft.

Alle Rechte vorbehalten. ,PwC* bezeichnet in diesem Dokument die PricewaterhouseCoopers
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PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) ist. Jede der Mitgliedsgesellschaften
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