Unser e.tomic “Tone from the top” sorgt fur die aktive Einbindung von Fihrungskraf-
ten in die Customer Transformation (z.B. Einfihrung eines CRMs wie Salesforce). Der
Hauptfokus liegt darin, die Fihrungskréfte in einer Vorbildfunktion in die

Transformation zu integrieren.

Worin besteht der Unterschied zwischen einer guten und einer
schlechten Customer Transformation?

Eine frlihe und umfassende Einbindung der Fihrungskrafte in das
Transformationsprojekt hat einen starken positiven Einfluss:

Eine starkere Einbindung der Die Endnutzer Adoption profitiert von
FUhrungskrafte minimiert kulturelle einer héheren Beteiligung der

Risiken, die bei einer Transformation FUhrungskrafte. Wenn diese das neue
einhergehen kénnen. Hierfur braucht es System aktiv nutzen und dort auch
starke und vor allem beféhigte Flihrung- sichtbar sind, motiviert dies auch die
skréfte, die aktiv den Wandel vorleben Mitarbeiter*innen, neue Fahigkeiten zu
und begleiten. erlernen.

ktiv zu involvieren?
.tomic zeigt Ihnen, wie es geht:

Flhrungskrafte . Leiten anhand von KPIs
Kommunikation

1:1 Coachings

Unsere PwC Experten unter- FUhrungskrafte miussen ver-

stiitzen Filhrungskrafte mit Wann, wie und was muss stehen, wie sie das neue

1:1 Coachings dabei das bei einer Transformation an System in ihrer Rolle

neue System von Grund auf die Mitarbeitenden im Un- verwenden konnen. Wir zei-
zu verstehen. Nur so gelingt ternehmen kommuniziert gen den FUhrungskréaften auf,
es den FlUhrung-skraften, werden? Wir beraten Sie, wie sie damit aktiv ihr

die Vorteile davon zu worauf es bei der Unternehmen leiten und
erkennen und somit FUhrungskréafte anhand von KPls gezielt

als Vorbild zu fungieren. Kommunikation ankommt. steuern kénnen.
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