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=== ISt Deutschland bereit fir Social Scoring?

E Vorwort

Ist Deutschland bereit flr Social Scoring?

Zwei von drei Verbrauchern haben in ihrem Leben bereits Erfahrungen mit
Kreditvergaben gemachti und sich hierfir einem Kreditscoring unterzogen. ‘
Neben den etablierten Instrumenten wie der Schufa-Auskunft ist es dabei
theoretisch flr die Banken auch mdglich, die Kreditwirdigkeit anhand von
Daten zu beurteilen, die in sozialen Netzwerken oder anderweitig im Internet
Offentlich verfligbar sind. Dieses Verfahren nennt sich Social Scoring.

Eingesetzt wird es derzeit vor allem, um sehr kleine Kredite zu vergeben oder in Landern, in denen es
Auskunfteien wie die Schufa nicht gibt. In Deutschland wird das Social Scoring derzeit noch nicht eingesetzt.

Die Ergebnisse der repr@asentativen Bev °SbdakeSrcwmrg snige?fiir au
1.023 Endverbrauchern zwischen 18 und 70 Jahren gibt Aufschluss lber die Bekanntheit und die Akzeptanz des
Kreditratingverfahrens unter der bundesdeutschen Bevdlkerung. Sie verschafft Einblicke in die Angste und
Vorbehalte der Verbraucher und zeigt auf, unter welchen Umstanden die Akzeptanz gegeniber der neuen
Kreditratingmethode steigen kann.

PWC <‘>
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=== ISt Deutschland bereit fir Social Scoring?

Bekanntheit von Social
4 Scoring

Die Mehrheit kennt
Social Scoring
nicht

Nur 31% der Endverbraucher
haben schon einmal davon
gehort oder gelesen

Dabei geben 37% der Manner, aber nur 25%
der Frauen an, von Social Scoring schon
einmal gehort oder gelesen zu haben. Unter
den Einkommensstarkeren ist die Kenntnis
zum Social Scoring hoher (34%) als bei den
Geringverdienern (28%). Kenntnisse bestehen
vor allem unter Akademikern (37%), hier ist
auch die Urteilsunsicherheit am geringsten
(nur 4%).

PwC
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Haben Sie von dieser
Vorgehensweise der
Banken und
Kreditinstitute schon
einmal gehort?

<[>

B Nein
B Ja
Bl \Weil nicht
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=== ISt Deutschland bereit fir Social Scoring?

O‘ Wahrgenommenes Risiko

Verbraucher nehmen
Social Scoring als
Risiko wahr

Nur 11% der Endverbraucher sehen @
In Social Scoring eine Chance

Von der Mehrheit der Verbraucher wird das Risiko
im Falle eines Kreditbedarfs héher gewichtet als
die Chance, durch das Ratingverfahren leichter an

gunstige Kredite zu kommen. Die Chancen : . oy
werden von Besserverdienenden eher Wie sehen Sie personlich

wahrgenommen (15%) als von Geringverdienern diese Vorgehensweise?
(9%).

B Eher ein Risiko
B Bin unentschieden
B Eher eine Chance
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C‘ Bedenken

Fehlschlisse sind
die grol3te Sorge
der Verbraucher

71% farchten sich vor einer
Fehlbewertung ihrer
Kreditwirdigkeit

Auch herrscht bei gut jedem Zweiten
Unklarheit dartiber, welche Informationen die
Bank aus der Analyse der Daten gewinnt und
wie sie das Nutzungsverhalten tatsachlich
auswerten konnte.

PwC

Ich hatte die Beflirchtung, dass aus

den Informationen im Internet

uber mich falsche Schlisse zu

meiner Kreditwirdigkeit gezogen
werden konnten

Q

a

Ich kann mir Gberhaupt nicht
vorstellen, was die Bank mit
meinen Daten auf sozialen
Medien eigentlich anfangen soll

Ich stimme sehr/
N . .
eher Uberein

Ich stimme sehr/
eher nicht Uberein

B Keine Angabe
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C‘ Chancen

Verbraucher
zlehen Schufa -
Auskunft vor

Auch die Analyse aller bereits
Offentlich verfligbaren Daten
Im Rahmen eines Social
Scoring wird abgelehnt

Nur 24% wirden Banken zudem Einsicht in
ihre privaten Daten in sozialen Netzwerken
gewéhren, um einen glinstigeren Kredit zu

erhalten.

PwC

Ist Deutschland bereit flir Social Scoring?

Wenn ich dadurch einen Kredit
gunstiger bekommen kann,
wiurde ich der Bank die Moglich -
keit geben, auch meine privaten
Daten in den sozialen Netz-
werken, die sonst nicht 6ffentlich
sichtbar sind, zu analysieren

Ich wiirde einem Social
Scoring uneingeschrankt
zustimmen, wenn ich
dadurch einen kleineren
Kredit auch ohne Schufa-
Auskunft bekommen kann

Ich finde es Uberhaupt
nicht schlimm, wenn eine
Bank im Internet alle
offentlich verfligbaren
Daten zu meiner Person
sammelt und auf dieser
Basis meine Kredit-
waurdigkeit bewertet

Ich stimme sehr/

Ich stimme sehr/
eher Uberein

B Keine Angabe

eher nicht Uberein

April 2018
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1=wirde ich auf keinen Fall akzeptieren,
Ist Deutschland bereit fur Social Scoring? 2=wirde ich auf jeden Fall akzeptieren

O‘ Akzeptanz

Nicht -oOffentliche

nformationen
Auswertungen dazu, welche
niten Verbraucher Seiten, Links, Bilder und
Informationen ich in sozialen
Desonders Medien anklicke, teile und

kommentiere, z.B. Like-Buttons @%

Einblicke in meine Freundes-
und Kontaktlisten in sozialen
Netzwerken

Analysen des Online-Verhaltens
und personlicher Daten werden
deutlich abgelehnt

Nur etwa jeder siebte Verbraucher findet die
Analyse von Suchverlaufen, dem
Klickverhalten oder Freundes- und
Kontaktlisten akzeptabel.

B Wertpunkte 1+2
Wertpunkte 3

B Wertpunkte 4+5

B Keine Angabe

PwC April 2018
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1=wirde ich auf keinen Fall akzeptieren,
Ist Deutschland bereit fur Social Scoring? 2=wirde ich auf jeden Fall akzeptieren

O‘ Akzeptanz

Art der Daten spielt
far Verbraucher

. Einblicke in Fotos und
keine Rolle Alben, die ich 6ffentlich O
_ _ ins Internet gestellt habe 18%
Auch die Analyse selbst ins Netz @@
gestellter Daten halten zwel
Drittel flr inakzeptabel

Auswertungen der von mir
geschriebenen Posts oder
Kommentare in sozialen Medien

Die Zustimmung féllt hier nur geringfuigig
grol3er aus.

B Wertpunkte 1+2
M Wertpunkte 3
B Wertpunkte 4+5
B Keine Angabe

PwC April 2018
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Ist Deutschland bereit flir Social Scoring?

O‘ Akzeptanz

Deutlich weniger Einblicke in Fotos und

: Alben, die ich offentlich in
Vorbehalte bel ’ Inteernce:t g;)esetetlltchab:
Jungeren

Die Akzeptanz fur die Analyse
bereits veroffentlichter Daten
Ist hier wesentlich hoher.

Auswertungen der von
mir geschriebenen Posts ’ B 1825 Jahre
oder Kommentare in 5 261 45 Jahre

sozialen Medien B 467 65 Jahre
B 667 70 Jahre

a »

Auch in der jingsten Verbrauchergruppe liegt
der Mittelwert allerdings noch unter der
theoretischen Mitte der Akzeptanzskala.

1 = wirde ich Mittelwertdarstellung 5 = wirde ich
auf keinen Fall auf jeden Fall
akzeptieren akzeptieren

PwC April 2018
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=== ISt Deutschland bereit fir Social Scoring?

O‘ Akzeptanz

Auswertungen dazu,

leeS und welche Seiten; Links, Bilder
] und Informationen.ich in

Freu ndeSI ISten sozialen Medien anklicke,

. teile und kommentiere;.z.B.

bleiben tabu Like-Buttons

In der jingsten Altersgruppe
werden aber auch hier hdhere
Akzeptanzwerte erzielt

Dabei bleibt die Zustimmung allerdings unter
der theoretischen Mitte der Akzeptanzskala
(3). Analysen zu Likes, Klicks und Kontakten
gelten in allen Altersgruppen als eher
inakzeptabel.

Einblicke in meine
Freundes- und
Kontaktlisten in sozialen
Netzwerken

PWC (‘)

Top 2 auf der
5er Akzep-
tanzskala: G_esamt

B 1825 Jahre
B 261 45 Jahre
B 461 65 Jahre
B 661 70 Jahre

[

1 =widrde ich Mittelwertdarstellung
auf keinen Fall
akzeptieren

5 = wirde ica
auf jeden Fall
akzeptieren
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=== ISt Deutschland bereit fir Social Scoring?

@ Voraussetzungen fur eine
4 Zustimmung

Verbraucher
wollen Kontrolle - o
Ic ann genau entschei en, zu
behalten (1/2) welchen [g)yaten die Bank Zugriff O
erhalt und zu welchen nicht.
Die Méglichkeit zur
Eingrenzung des Datenzugriffs
hat Prioritat

Die Zustimmung zu einem Social Scoring
steigt zwar an, wenn bestimmte
Transparenzkriterien erfillt werden. Die
Mehrheit der Verbraucher steht dem Verfahren
allerdings auch dann ablehnend gegeniiber,
wenn Aufklarung tber die Ablaufe,
Erhebungen und Analysen erfolgt.

Das Scoring-Ergebnis wird mir
genau offengelegt.

Stimme sicher/
B wahrscheinlich
trotzdem nicht zu

Stimme sicher/
wahrscheinlich zu
B Keine Angabe

PwC April 2018
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@ Voraussetzungen fur eine
4 Zustimmung

Verbraucher
wollen Kontrolle
behalten (2/2)

Die Maoglichkeit zur
Eingrenzung des Datenzugriffs
hat Prioritat

Die Zustimmung zu einem Social Scoring
steigt zwar an, wenn bestimmte
Transparenzkriterien erfillt werden. Die
Mehrheit der Verbraucher steht dem Verfahren
allerdings auch dann ablehnend gegeniiber,
wenn Aufklarung tber die Ablaufe,
Erhebungen und Analysen erfolgt.

PwC

Ich werde vorab dartber
informiert, wie das Scoring
genau ablaufen soll.

O

Ich erfahre vorab, welche
Daten und Informationen
im Rahmen des Scorings
wie bewertet werden.

Stimme sicher/
B wahrscheinlich
trotzdem nicht zu

Stimme sicher/
wahrscheinlich zu

B Keine Angabe

April 2018
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O Voraussetzungen flr eine
)

Zustimmung Ich habe einen personlichen

Nutzen, z. B. einen Kredit, den ich
sonst nicht oder nur teurer
bekommen hatte, langfristigere
Ruckzahlungsdauer o.a.

Die vertrauliche
Behandlung von
Daten ist ein Muss

Alle gesammelten Daten

Sle erd aIS Se|bStV8rStand|lCh und Erkenntnisse werden
vorausgesetzt und treibt die vertraulich behandeit.
Akzeptanz nicht in die Hohe

Auch konkrete Benefits, wie etwa gunstigere
Kreditkonditionen erhéhen die Zustimmung

nicht signifikant.

O

\ 4

Ich kann mir durch das
Social Scoring die Vorlage
eines Einkommensnach-
weises oder einer Schufa
Auskunft ersparen.

Stimme sicher/
B wahrscheinlich
trotzdem nicht zu

Stimme sicher/
wahrscheinlich zu

B Keine Angabe

PwC April 2018
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