Healthcare-Barometer
2018

Die deutschen Burger sind insgesamt zufrieden mit ihrem Gesund-
heitssystem — das geht aus dem aktuellen "Healthcare-Barometer”
hervor, flr das 1.000 Blrger nach ihrer Einschatzung gefragt wurden.
Dies sind die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick.

Gute Noten fiir die Versorgung

1n Kliniken

53% schdtzen die Versorgung in deutschen Klintken
als gut oder sehr gut ein.
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Frauen sind in der Einstufung der Klinikversorgung
insgesamt kritischer.
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Verbesserungspotenzial besteht bei

der arztlichen Versorgung.

Fehlende Zeit des Arztes sorgt zunehmend fiir Kritik.
Der Arzt nimmt sich 45%
ig Zeit flr mich.,
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Weitere Griinde fiir Unzufriedenheit:
Die Offnungszeiten der
nicht meinen Bedirfnissen.
Ich filhle mich von den Arzten
und dem medizinischen 20 %

Personal nicht ernst genommen.

Die Arzte sind meist 19 9%
nicht kompetent genug.

Pharmaunternehmen kiampfen mit e

einem schlechten Image.

Wie werden Pharmaunternehmen gesehen?

... auf Gewinnmaximierung
ausgerichtete Unternehmen,
die zu Lasten der Sozial-

kassen wirtschaften. 72 %
76 %
... Innovative
Unternehmen, die
mit ihren Produkten
im Krankheitsfall
heilen helfen. 18 % 10 %
15 % 9 %
B 2017 B 2014
Pharmaunternehmen sind tendenziell eher auf Gewinn-
maximierung ausgerichtete Unternehmen, die zu Lasten
der Sozialkassen wirtschaften.
Basis 2017 Alter
1.000 72 % Total
250 57 % 18-34
340 70 % 35-54
410 82 % 55+

Das I'mage hat sich in den letzten Jahren leicht verbessert, allerdings ist
die Skepsis bei den tiber 55-Jahrigen hoch.

Wie wird die passende Klinik gefunden?

Der Hausarzt ist unverdandert die wichtigste Informationsquelle.
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Das Internet gewinnt jedoch als Informationsquelle
an Bedeutung.

Homepage P 38 %

der Klinik 32 %
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im Internet 31 %

Eine Informationsliicke besteht bei
der elektronischen Gesundheitskarte.

41% der gesetzlich Versicherten Ja, diese sind mir bekannt.
Sil’ld dlE FllﬂktiﬂﬂEH dEI' 2 Meine Krankenkasse hat mich

. ) ) zwar nicht aktiv informiert,
Generation dEI‘ eGK l'llCht bekannt. aber ich habe selbst recherchiert.

Ja, diese sind mir bekannt. Meine Kranken-
kasse hat mich bereits iiber digitale Funktionen
der elektronischen Gesundheitskarte informiert,
z.B. iiber einen Newsletter oder ein Anschreiben.




