Konsumenten auf Schnappchenjagd

Black Friday 2020
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Am 27. November 2020, einen Tag nach
dem US-amerikanischen Erntedankfest
(Thanksgiving), ist Black Friday. O

An und um diesen beliebten Schnéappchentag
herum locken Handler und Markenhersteller
weltweit on- und offline mit Sonderangeboten.

7 von 10 deutschen Verbrauchem
wollen dieses Jahr am Black Friday
oder am darauffolgenden

Cyber Monday shoppen.

Ran ans Sparschwein

Deutsche Verbraucher wollen dieses Jahr im Schnitt 266 € an Black
Friday und Cyber Monday ausgeben, 25 € mehr als im letzten Jahr.
36 % der Befragten wollen dagegen aufgrund der Coronakrise
weniger ausgeben.

Méanner planen mit 312 € dabei 40 % hoéhere Ausgaben als Frauen
mit 222 €.

Was glauben Sie, wie viel Sie in diesem Jahr fiir den Black Friday / Cyber Monday
ausgeben werden?
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501-1.000€
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251-500€ / S 10'17—2050€

COVID-19 pusht den Onlinehandel

Dieses Jahr liegt der Fokus der Konsumenten wieder klar .k

auf Onlineshopping. Dieser Trend wird auch durch die Pandemie
verstarkt: 22 % der Konsumenten wollen aufgrund von
COVID-19 verstarkt online kaufen.

Wie viel Prozent des Geldes, das Sie ausgeben wollen,
wiirden Sie liber die folgenden Einkaufskanale ausgeben?

Onlineshopping

23 %

Stationarer Handel

3 %
Einkauf Gber Sprach-

steuerung (z. B. Alexa,
Siri, Google Assistant)

Technik Im Trend

61 % der Manner und 39 % der Frauen wollen fur
Elektronik und Technik das meiste Geld ausgeben.

Wofiir planen Sie am Black Friday / Cyber Monday am meisten Geld auszugeben?
(TOP 3)
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Elektronik/  Kleidung fir  Kleidung fir Elektronik/  Kleidung fur  Kleinigkeiten fur
Technik Erwachsene Kinder Technik Erwachsene Weihnachten

Kauflust statt Frust —
Black Friday als Chance fUr Handler

Black Friday und Cyber Monday bieten die Gelegenheit flir Handler
und Markenhersteller neue Kunden langfristig zu tberzeugen:

Mit attraktiven Deals statt Lockangeboten und einem
ausreichenden Lagerbestand.

Was moégen Sie am Black Friday- / Cyber Monday-Einkaufserlebnis nicht?

19 % 19 %

Ich bin unsicher, ob ein guter Deal Nicht gentigend Ware auf Lager /
gemacht wurde Artikel ausverkauft

Viele Einkaufe landen unter dem Weihnachtsbaum

Viele Konsumenten nutzen die Rabattaktionen am Black Friday flr

den Kauf von Weihnachtsgeschenken.

27 % 23 %

planen, rund die Halfte lhrer planen, rund ein Viertel |hrer
Geschenke am Black Friday zu kaufen. P Geschenke am Black Friday zu kaufen.

e O
o O

B i e

Zu diesen Ergebnissen kommt eine Umfrage im Auftrag von PwC. Befragt wurden 2.000 reprasentativ ausgewahlte deutsche
Verbraucher Uber 18 Jahren.
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