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I
Hintergrund und Untersuchungsansatz

Hintergrund Untersuchungsansatz

Ergebnisse einer Online-Studie zum
Thema ,,Grenziiberschreitender

Auftrag der PricewaterhouseCoopers
AG WPG durchgefiihrt wurde.

Der Berichtsband stellt die o

Online-Handel* dar, die im ©

Erhebungsmethode: Online-Panel-Befragung

Zielgruppe: Deutsche ab 18 Jahren, reprasentativ fiir
die deutschen Internetnutzer nach Alter, Geschlecht
und Bundesland (Quelle: AGOF digital facts 2015-07).

Erhebungszeitraum: Dezember 2015

StichprobengroBe: N = 1.200

Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
Abweichungen in den Summen lassen sich durch

Rundungsdifferenzen erklaren.
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|
Management Summary
Grenzenloser Wettbewerb im Online-Handel: Jeder zweite deutsche
Online-Kaufer bestellt im Ausland

Etwas mehr als drei Viertel der Deutschen hat Zugang zum Internet: Doch wie stehen die
Internetnutzer zum Thema Einkaufen in Online-Shops mit Sitz im Ausland? Nahezu alle
befragten Onliner haben in den letzten zwei Jahren im Internet eingekauft (97%). Mehr als die
Halfte der Online-Shopper und sogar zwei Drittel der 18-39 jiahrigen hat schon
einmal etwas bei einem auslindischen Online-Anbieter bestellt. Knapp ein Drittel
konnte sich durchaus vorstellen, etwas in einem Shop mit Sitz im Ausland zu kaufen (S. 11).

Wenn im Ausland gekauft wird, dann hauptsachlich Kleidung und Schuhe (53%). An zweiter
Stelle folgen Biicher, Musik, Filme und Videospiele (37%, S. 13). Die gro3ten Vorteile beim
Kauf im Ausland sehen Online-Shopper im besseren Preis (63%) und in der
Verfiigbarkeit von Produkten, die in deutschen Shops nicht erhiltlich sind (53%,
S. 14). Kunden kaufen bevorzugt in Online-Shops aus GroBbritannien (52%), den USA (39%)
und Asien (34%, S. 18).

Die Mehrheit der Online-Kaufer (61%) hat dabei den auslandischen Shop selbst gefunden, weil
sie aktiv nach einem bestimmten Produkt gesucht haben. Drei von zehn Kéaufern
entdeckten den Shop auf einer anderen Website, wie z. B. einem
Nachrichtenportal oder einem anderen Online-Shop. Ein Fiinftel ist durch eine Social
Media-Plattform, wie z. B. Pinterest, Facebook oder Blogs auf den auslandischen Shop
aufmerksam geworden (S. 15).
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Management Summary
Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel

Wichtige Faktoren, die ein auslandischer Shop erfiillen sollte, damit deutsche Online-Shopper
dort einkaufen, sind in erster Linie eine sichere Zahlungsabwicklung, Hinweise auf anfallende
Zollgebiihren, geringe Versandkosten und Informationen hinsichtlich Garantie und Widerruf.
AuBerdem mochten nahezu alle Online-Shopper eine Preisangabe in Euro und
eine Bezahlungsmoglichkeit mit ihrer bevorzugten Zahlungsmethode (S. 20). Beim
Kauf in auslandischen Shops wird vor allem mit PayPal oder per Rechnung bezahlt (S. 22).

Insgesamt sind 64 Prozent der Online-Shopper mit ihren Einkaufen im Ausland zufrieden (S.
17). Zwei Drittel der Kaufer konnen davon berichten, dass ihre Ware gut verpackt
und unbeschidigt angekommen ist. Von einer guten Produktqualitat spricht etwas mehr
als die Halfte. Mehr als ein Drittel der Shopper (36%) hatten bei ihrem Einkauf schlechte
Erfahrungen gemacht (S. 17).

So ist es nicht iiberraschend, wenn 84 Prozent der Auslands-Shopper angeben, dass sie auf den
Kauf bei einem auslandischen Online-Anbieter verzichten, wenn sie die gewiinschte Ware in
einem deutschen Shop finden (S. 26). Die Einfiihrung eines einheitlichen, européischen
Giitesiegels, das die Qualitit der Online-Anbieter tiberpriift, wiirde bei rund 8o
Prozent der Online-Shopper die Bereitschaft erhohen, im Ausland zu bestellen

(S. 23).
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Management Summary
Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel

Online-Shopper, die bisher noch nie in einem auslandischen Shop eingekauft
haben, nennen dafiir in erster Linie zu hohe Versandgebiihren, Unklarheit bei
Zollgebiihren sowie Zweifel an Garantie und Widerruf als Begriindung (S. 19). Sie
wiirden am ehesten durch kostenlose Retouren, eine sichere Zahlungsabwicklung und
eindeutige Hinweise zu Zollgebiihren davon iiberzeugt werden, in einem auslandischen Shop zu
kaufen (S. 21).

Ein weiteres Hindernis auf dem Weg zum Online-Einkauf in einem auslandischen Shop:
Sieben von zehn der potenziellen Kiaufer geben an, dass der Online-Shop des
auslandischen Anbieters unbedingt in deutscher Sprache zur Verfiigung stehen
muss, damit sie dort einkaufen wiirden (S.24). AuBerdem fiihlen sich 86 Prozent derzeit
zu wenig informiert, um iiberhaupt bei auslandischen Online-Anbietern Ware einzukaufen

(S. 25).
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Mehr als die Halfte der Online-Shopper hat schon
einmal etwas in einem auslandischen Online-Shop

gekauft

Anteil der Online Shopper Einkauf in ausliandischem Online-Shop
o Nein, und das wiird ich auch
13% ] . .
nicht machen. Nicht-Kiufer

Nein, bislang noch nicht, kann
mir aber vorstellen, das in den
nachsten 12 Monaten zu tun.
Planer
S Ja

Kaufer

Frage 1: Haben Sie schon einmal in einem ausldndischen Online-Shop eingekauft?

Frage SC4:Haben Sie in den letzten zwei Jahren etwas in einem Online-Shop gekauft?
Basis: alle Befragten, N = 1.200 (Einfachnennung) Basis: Online-Shopper, die in den letzten 2 Jahren online eingekauft haben,
N = 1.165 (Einfachnennung)
Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Vor allem Jiungere unter 40 Jahren haben schon in

Online-Shops mit Sitz im Ausland eingekauft

Online-Shopping in auslandischen Shops

Alter

Online-Shopper 18-29 Jahre 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre

Nein, bislang noch nicht, kann mir
aber vorstellen, das in den 31% 25% 28% 30% 39% 35%
nachsten 12 Monaten zu tun.

Nein, und das wiirde ich auch o o o . . )
nicht machen. 13% 8% 6% 13% 14% 27%

Frage 1: Haben Sie schon einmal in einem ausldndischen Online-Shop eingekauft?
Basis: Online-Shopper, die in den letzten 2 Jahren online eingekauft haben, N = 1.165 (Einfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenzlberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Mehr als die Halfte der Befragten hat in den letzten
zwei Jahren bislang ein bis dreimal im Ausland online
bestellt

Anzahl der Einkiufe in ausléindischen Online-Shops

52%

1 bis 3 Mal 4 bis 5 Mal 6 bis 10 Mal Mehr als 10 Mal

Frage 2: Denken Sie bitte an Ihre Einkaufe der letzten zwei Jahre zuriick. Wie hiufig haben Sie bereits online bei einem ausldandischen Anbieter eingekauft? Wenn Sie es nicht mehr
genau wissen, dann schétzen Sie bitte.

Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldandischen Online-Shop etwas gekauft haben, N = 655 (Einfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Besonders Kleidung und Schuhe werden in
auslandischen Shops gekauft

Kleidung und Schuhe NN 5. D 53 D 55%

Biicher, Musik, Filme, Videospiele 40% 37% 46%

Unterhaltungselektronik 36% 34% 42%
Gesundheit und Kosmetik 23%
Schmuck/Uhren

Spielwaren

Sportausriistung/Outdoor
Haushaltsgerite

Mobel und Haushaltswaren
Heimwerkerbedarf

Lebensmittel

Sonstige*

* z. B. Handy-Hiillen, Computerzubehor,
Software, Tickets

Frage 3: Welche Produkte haben Sie bereits bei einem auslédndischen Anbieter online eingekauft oder wiirden diese in den nichsten 12 Monaten kaufen?
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem auslédndischen Online-Shop etwas gekauft haben oder dies planen, N = 1.014 (655 Kiufer und N = 359 Planer) (Mehrfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Grofite Vorteile beim Online-Einkauf in auslandischen
Shops: Die Produkte sind giinstiger und Waren sind
verfiigbar, die in deutschen Shops nicht erhaltlich sind

Produkt(e) in deutschen Online-Shops
nicht verfiigbar

Marke in deutschen Online-Shops nicht
verfiigbar

Mehr Auswahl / groBeres Sortiment
Erhalte iiber einen Online-Shop im
Ausland Produkte, bei denen in

Deutschland Restriktionen vorliegen®

Bessere Qualitat

Sonstige Vorteile**

*(z.B. Nahrungserganzungsmittel, Medikamente)
** z. B. individueller, landestypisch

56% 53% 62%

Frage 4: Welche Vorteile sehen Sie bei einem Einkauf bei einem auslédndischen Online-Anbieter?
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldandischen Online-Shop etwas gekauft haben oder dies planen, N = 1.014 (655 Kaufer und N = 359 Planer) (Mehrfachnennung)
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Sechs von zehn Kaufern sind auf den auslandischen
Online-Shop aufmerksam geworden, weil sie ein
bestimmtes Produkt gesucht haben

Auf den Anbieter aufmerksam geworden
Habe nach einem bestimmten Produkt gesucht_ 61%

Uber eine andere Webseite (z.B. Nachrichtenportal, 0
. 30%
Online-Shop, etc.)

Empfehlung von Familie, Freunden, Bekannten 26%

Uber eine Social Media Plattform, z.B. Pinterest,
Facebook, Blogs, Foren, etc.

Werbung

Beitrag in den Medien

Ich kenne Online-Anbieter von einem Auslandsaufenthalt,
z. B. Urlaub

Ich komme urspriinglich aus dem Land des Online-Anbieters
Sonstiges*

Weil nicht

* z. B. kenne den Shop, Katalog

Frage 5: Bitte denken Sie an Ihre letzten Einkiufe in einem auslandischen Online-Shop zuriick. Wie sind Sie auf den / die Anbieter aufmerksam geworden?
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem auslédndischen Online-Shop etwas gekauft haben, N = 655 (Mehrfachnennung)
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Auslandische Online-Shops: Zwei Drittel der Kaufer
berichten von gut verpackter Ware und einer
unkomplizierten Bestellung

Gute Erfahrungen mit ausléindischen Online-Shops

Ware ist gut verpackt und unbeschiadigt angekommen 67%
Der Bestellvorgang war unkompliziert 67%
Ware hatte eine gute Qualitat 56%

49%

Der Preis war besser als bei vergleichbaren Anbietern in Deutschland
48%

Ich habe mein bevorzugtes Produkt bekommen, das in Deutschland
nicht verfiigbar ist
Lieferzeit war kiirzer oder genauso lang wie angegeben 40%

Uber anfallende Zollgebiihren-Nachzahlung wurde ich vorab informiert

Kundenservice war bzw. wire bei Riickfragen gut zu erreichen gewesen,
z. B. per Mail oder Telefon

18%
18%
18%

16%

Retouren waren / waren kostenlos gewesen

Konnte mich bei Riickfragen mit dem Kundenservice gut verstindigen
Reklamationen und Retouren konnte ich wie gewiinscht durchfiihren

Nein, ich hatte iiberhaupt keine guten Erfahrungen mit dem Einkauf.

Frage 6: Bitte denken Sie an Ihren letzten Einkauf in einem ausléandischen Online-Shop zuriick. Bitte geben Sie an, ob die folgenden guten Erfahrungen auf Ihren letzten Einkauf

zutreffen. Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldndischen Online-Shop etwas gekauft haben, N = 655 (Mehrfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Knapp zwei Drittel der Befragten waren mit dem Kauf

im auslandischen Shop zufrieden

Schlechte Erfahrungen mit auslindischen Online-Shops

Lieferzeit war langer als angegeben
Ich musste Zollgebiihren nachzahlen, das war mir vorher nicht klar
Retouren waren zu teuer

Reklamationen und Retouren waren umstandlich

Konnte mich bei Riickfragen nicht mit dem Kundenservice
verstandigen (Sprachprobleme)

Ware hatte eine schlechte Qualitat
Kundenservice war schlecht zu erreichen

Der Bestellvorgang war kompliziert

Der Preis war alles in allem teurer als bei vergleichbaren
Anbietern in Deutschland

Ware war beschadigt
Die Ware ist nicht angekommen

Sonstige Probleme*

16%

36%

der Online-Shopper,
die in auslandischen
Web-Shops eingekauft
haben, hatten damit
Probleme.

Nein, ich hatte keine Probleme, ich war alles in allem zufrieden. _ 64%

* 7. B. Probleme mit Riicksendung, Riickzahlung, Artikel passte nicht
Frage 7: Gab es bei Ihrem letzten Einkauf auch schlechte Erfahrungen? Wenn ja, welche?

Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldandischen Online-Shop etwas gekauft haben, N = 655 (Mehrfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel
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Wenn im Ausland gekauft wird, dann vor allem in
Online-Shops in Grof3britannien, den USA und Asien

Sitz der auslindischen Online-Shops

GroBbritannien 52%
USA 39%
Asien 34%
Niederlande 12%
Osterreich 12%

Frankreich 8%

Italien

Spanien
Australien
Sonstiges Land*
WeiB nicht

* 7. B. Schweiz, Bulgarien, Polen, Tiirkei

Frage 8: In welchem Land haben die auslédndischen Online-Anbieter, bei denen sie bisher eingekauft haben, ihren Sitz?
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem auslandischen Online-Shop etwas gekauft haben, N = 655 (Mehrfachnennung)
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Top-Griinde gegen einen Einkauf: Zu hohe
Versandgebiihren, Unklarheit bei Zollgebiihren und
Zweifel an Garantie und Widerruf

Griinde gegen Einkiufe in einem auslindischen Online-Shop

Zu hohe Versandgebiihren
Ich weiB nicht, ob Zollgebiihren anfallen

Habe Bedenken, dass Garantie, Gewihrleistung und Widerruf nicht so
funktionieren, wie in Deut_schland

Habe Bedenken, dass die Ware trotz Zahlung nicht geliefert wird

Habe Bedenken, dass Reklamationen oder Retouren genauso gut abgewickelt
werden, wie bei der Bestellung in einem deutschen Online-Shop

Zu hohe Kosten fiir Retouren
Zu lange Lieferzeiten
Angst vor Missbrauch meiner personlichen Daten

Habe kein Vertrauen in die Zahlungsabwicklung

Die gewiinschten Produkte fand ich bisher zum gleichen Preis
oder giinstiger in deutschen Online-Shops

Online-Shop stand nicht in deutscher Sprache zur Verfiigung
Umweltbelastungen durch den langen Versandweg
Sonstige Griinde*

Ich habe bisher keinen geeigneten Shop gefunden

Ich habe keinerlei Bedenken, hat sich einfach nicht ergeben.

* z. B. konnte nicht in Euro bezahlen, Qualitat

Frage 9: Warum haben Sie (bisher) nicht bei einem ausldndischen Online-Shop eingekauft?
Basis: Online-Shopper, die bislang noch nicht in einem auslédndischen Online-Shop gekauft haben, N = 510 (N = 359 Planer / N = 151 Nicht-Kaufer) (Mehrfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Top-Faktoren: Sichere Zahlung, bevorzugte
Zahlungsmethode, Hinweis auf Zollgebiihren und

Garantie sowie geringe Versandkosten

Wichtige Faktoren beim Kauf in auslandischen Online-Shops

99% )

98%

( Sichere Zahlungsabwicklung
Vorhandensein meiner bevorzugten Zahlungsmethode 95% 94%
Hinweise, ob fiir mich Zollgebiihren anfallen 94% 98%
Geringe Versandkosten 93% 96%
k Hinweise hinsichtlich Garantie, Gewéhrleistung und Widerruf 92%
Bezahlung in Euro mdglich bzw. Kosten werden in Euro ausgewiesen 90% 95%
Giinstigere Preise als vergleichbare deutsche Anbieter 87% 91%
Vertrauenswiirdige Empfehlungen oder Beurteilungen 86% 88%
Es erfolgt eine Weiterleitung zu dem auslédndischen Online-Shop iiber eine
vertrauensvolle Webseite 83% 87%
Kostenlose Retouren 8 3 % 90%
Moglichkeit einer Kontaktaufnahme z. B. bei Fragen, Reklamationen o
oder Retouren in deutscher Sprache 80% 86%
Schnelle Lieferzeiten 78% 81%
Der Anbieter verfiigt iiber ein Giitesiegel, z.B. das europdische [ o
Giitesiegel Trusted Shops 76% 83%
82%

72%

Verfiigbarkeit des Shops in deutscher Sprache

Frage 10: Wie wichtig sind Ihnen bzw. wiren Ihnen die folgenden Faktoren fiir Thren Einkauf bei einem auslédndischen Online-Shop?
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldandischen Online-Shop etwas gekauft haben oder dies planen, N = 1.014 (655 Kiufer / N = 359 Planer)
Februar 2016

(Skalierte Abfrage: Sehr wichtig/Eher wichtig/Eher unwichtig/Unwichtig) Darstellung: Sehr wichtig + Eher wichtig
Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel
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Online-Kauf im Ausland: Vor allem kostenlose
Retouren, eine sichere Zahlung und Hinweise zu
Zollgebiihren wiirden Nicht-Kaufer iiberzeugen

Faktoren, die Nicht-Kiufer iiberzeugen konnen

Kostenlose Retouren 26% 13%

26% 13%

Sichere Zahlungsabwicklung

Hinweise, ob fiir mich Zollgebiihren anfallen

26% 14%

24% 17%

Verfiigbarkeit des Shops in deutscher Sprache
Bezahlung in Euro mdglich bzw. Kosten werden in Euro ausgewiesen
26% 15%

16% H Ja, bestimmt

Vorhandensein meiner bevorzugten Zahlungsmethode
Geringe Versandkosten 27%

28% 16% Ja, wahrscheinlich

Das gewiinschte Produkt gibt es nicht in einem deutschen Online-Shop

Moglichkeit einer Kontaktaufnahme z. B. bei Fragen, Reklamationen oder 28% 17% B Nein, wahrscheinlich nicht
(1] (1)

Retouren in deutscher Sprache = Nein, bestimmt nicht

Giinstigere Preise als vergleichbare deutsche Anbieter 31% 15%

Hinweise hinsichtlich Garantie, Gewéhrleistung und Widerruf 31% 15%

Schnelle Lieferzeiten 32% 16%

Vertrauenswiirdige Empfehlungen oder Beurteilungen 38% 17%

Der Anbieter verfiigt iiber ein Giitesiegel, z.B. das européische Giitesiegel
Trusted Shops 38% 18%
Es erfolgt eine Weiterleitung zu dem ausldndischen Online-Shop

iiber eine vertrauensvolle Webseite

39% 18%

Frage 11: Bitte geben Sie an, ob die folgenden Faktoren Sie dazu veranlassen wiirden, bei einem ausldndischen Online-Shop einzukaufen.

Basis: Online-Shopper, die noch nicht in einem auslédndischen Online-Shop etwas gekauft haben und dies auch nicht planen, N = 151 (Skalierte Abfrage)
Februar 2016
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Beim Kauf in auslandischen Shops wird bevorzugt mit
PayPal oder per Rechnung bezahlt

Bevorzugte Zahlungsmethoden

PayPal 72% 75% 68% 66%
Per Rechnung 48% 39% 61% 61%
Uberweisung 36% 34% 42% 29%
Kreditkartenzahlung 31% 35% 28% 1%
Lastschrift 17% 18% 13%
Sofortiiberweisung 15% 17% 4%
Finanzierung | 5o, 3% 2%

Frage 12: Bitte geben Sie an, welche Zahlungsmethoden zwingend vorliegen miissen, damit Sie bei einem ausldndischen Online-Anbieter einkaufen bzw. einkaufen wiirden?

Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldandischen Online-Shop etwas gekauft haben oder dies planen bzw. Nicht-Kéufer, die (wahrscheinlich) kaufen wiirden, wenn
sie in Euro bezahlen kénnten, N = 1.103 (655 Kéufer / N = 359 Planer / N = 89 Nicht-Kiufer) (Mehrfachnennung)

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
PwC 22



Besonders die Einfithrung eines einheitlichen
europdaischen Giitesiegels wiirde die Bereitschaft zum

Kauf in auslandischen Shops erhohen

Zustimmung Aussagen

Die Einfiihrung eines einheitlichen europaischen Giitesiegels
fiir Online-Anbieter, das die Qualitat der Online-Anbieter
iiberpriift, wiirde meine Bereitschaft, bei einem
ausliandischen Online-Anbieter zu kaufen, erhohen.

85% 57%

77% 77%

Die Preise fiir Produkte sind bei auslandischen Online- 62% 69% 62%

Anbietern in der Regel giinstiger.
Der Online-Shop des ausliandischen Anbieters muss in
70%

meiner Landessprache zur Verfiigung stehen, damit
ich dort einkaufen wiirde.

71%

61% 53%

Es ist fiir mich ausreichend, wenn der Online-Shop des 49% 63%

auslandischen Anbieters auf Englisch zur Verfiigung steht.

Ich vertraue Online-Shops zu denen ich iiber Social Media

Portale wie Pinterest, Facebook, Foren oder Blogs etc.
weitergeleitet werde.

24% 32% 16%

Frage 13: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem auslédndischen Online-Shop etwas gekauft haben oder dies planen bzw. dies nicht planen, N = 1.165 (655 Kaufer /

N = 359 Planer / N = 151 Nicht-K&ufer) (Skalierte Abfrage: Stimme zu/Stimme nicht zu) Darstellung: Stimme zu
Februar 2016
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Vor allem altere Online-Shopper ab 40 Jahren
wiinschen sich auslandische Online-Shops in deutscher

Sprache

Zustimmung Aussagen

Online-Shopper : Stimme zu 18-29 Jahre | 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre

255 217 269 231 193

Die Einfiihrung eines einheitlichen europdischen

Giitesiegels fiir Online-Anbieter, das die Qualitdt der
Online-Anbieter iiberpriift, wiirde meine Bereitschatft, 77%

bei einem auslindischen Online-Anbieter

zu kaufen, erhohen.

74% 77%

Die Preise fiir Produkte sind bei auslandischen Online- o o o o o o
Anbietern in der Regel giinstiger. g e Bi% eI e 53%

Der Online-Shop des auslandischen Anbieters muss in
meiner Landessprache zur Verfiigung stehen, damit ich 61% 55% 51% 66% 68% 66%
dort einkaufe wiirde.

Es ist fiir mich ausreichend, wenn der Online-Shop des
auslandischen Anbieters auf Englisch zur 49% 65% 63% 43% 41% 32%
Verfiigung steht.

Ich vertraue Online-Shops zu denen ich tiber
Social Media Portale wie Pinterest, Facebook, Foren 24% 34% 28% 22% 17% 15%
oder Blogs etc. weitergeleitet werde.

Frage 13: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldndischen Online-Shop etwas gekauft haben oder dies planen bzw. dies nicht planen, N = 1.165 (655 Kaufer /
N = 359 Planer / N = 151 Nicht-Kéufer) (Skalierte Abfrage: Stimme zu/Stimme nicht zu) Darstellung: Stimme zu

L. . . . Min. 5 P Kt Min. als 5 P: ] kit
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86 Prozent der Online-Shopper, die noch nie in einem
auslandischen Shop gekauft haben, fiihlen sich zu
wenig informiert, um dort einzukaufen

Zustimmung Aussagen

(" )

Ich fiihle mich zu wenig informiert, um bei
auslandischen Online-Anbietern Ware
einzukaufen.

86%

78% 74%

Ich verzichte auf den Einkauf bei
auslandischen Online-Anbietern, um
deutsche Anbieter zu unterstiitzen.

66%

46% 38%

Frage 14: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
Basis: Online-Shopper, die bislang noch nicht in einem auslandischen Online-Shop gekauft haben, N = 510 (N = 359 Planer / N = 151 Nicht-K&ufer)

(Skalierte Abfrage: Stimme zu/Stimme nicht zu) Darstellung: Stimme zu

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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84 Prozent der Online-Shopper, die bereits im Ausland
kauften, verzichten darauf, wenn sie Gewiinschtes in

deutschen Shops finden

Zustimmung Aussagen

Wenn ich die gewiinschten
Produkte bei einem deutschen
Anbieter finde, verzichte ich
auf den Kauf bei einem
auslandischen Online-Shop.

® Stimme zu Stimme nicht zu

Frage 15: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie der folgenden Aussage zustimmen.
Basis: Online-Shopper, die schon einmal in einem ausldandischen Online-Shop etwas gekauft haben, N = 655 (Skalierte Abfrage: Stimme zu/Stimme nicht zu)
Februar 2016

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel
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Statistik

Geschlecht / Alter / Haushaltsnettoeinkommen

Unter 1.000 Euro 9%
1.000 bis unter 2.000 Euro 22%
2.000 bis unter 3.000 Euro 28%
® Manner 3.000 bis unter 4.000 Euro 18%
“ Frauen 4.000 Euro und mehr 13%
22% 18% 23% 20% 18% Keine Angabe [ 10%
I s B S .
18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre
Statistik: Geschlecht / Alter / Haushaltsnettoeinkommen Basis: alle Befragten
Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016

PwC 27



Statistik

Region / Wohnort / Wohnortgro3e / Bundesland

o Baden-Wiirttemberg 13%
. 289 3570 Bayern 15%
16% 21% :
Berlin
Brandenburg
Nord Ost Siid West Bremen
Hamburg
0 Hessen
57% Mecklenburg-Vorpommern
3 (o)
19% 24% Nl.edersachsen 10%
Nordrhein-Westfalen 22%
Rheinland-Pfalz
Innenstadt/Stadt Vorort Dorf / laqdllches Saarland
Gebiet
Sachsen
299 o o Sachsen-Anhalt
o (o] 0, . .
16% 17% 13% 15% 17% Schleswig-Holstein
Thiiringen
Weniger als  5.000 bis unter  20.000 bis 50.000 bis 100.000 bis 500.000
5.000 20.000 unter 50.000 unter 100.000 unter 500.000 Einwohner und
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner mehr
Statistik: Region / Wohnort / GroBe Wohnort / Bundesland Basis: alle Befragten
Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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' Statistik

Familienstand / Haushaltsgro3e / Hochster Bildungsabschluf3 / Berufstitigkeit

55%

Arbeiter/in oder Angestellte/r 52%

9 v qe
8% 2% 1% Selbststandige/r
Ledig Verheiratet /| Geschieden  Verwitwet Keine .
eheshnliche Angabe Beamter/ -in
Gemeinschaft
o Schiiler/in oder Student/in
39%
25%
57 17% 17% .
1% Arbeitssuchend
1 2 3 4 Personen Keine
Person Personen Personen und mehr Angabe Ohne Berufstiti gk eit (H ausfrau /_
mann, Rentner/-in)
%
o 3776 26% 25%
11 .
0% ? 1% Keine Angabe
Kein Volks-/ Mittlere Fachhoch- Abgeschlos- Keine
Schulabschluss ~ Hauptschule Reife schulreife / senes Angabe
Abitur Studium

Statistik: Familienstand Basis: alle Befragten

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Management Summary
Bevolkerungsbefragung Total Retail 2016

Doch wie stehen die Internetnutzer in anderen Landern in Europa zum Thema Einkaufen in
Online-Shops mit Sitz im Ausland? Ein GroBteil der Befragten europaischen Konsumenten
planen einen Einkauf in einem auslandischen Online-Shop wie die im Marz 2016 erscheinende
PwC-Studie , Total Retail belegt. In Italien planen beispielsweise 90 Prozent der Online-
Kaufer, in den kommenden zwolf Monaten in einem auslindischen Online-Shop
einzukaufen. Auch in anderen europaischen Landern wie Russland, die Schweiz oder Spanien
liegt dieser Prozentsatz bei deutlich iiber 80 Prozent.

Die Zahlen machen deutlich, dass ein immenses Potential fiir deutsche und europiische
Handler im grenziiberschreitenden Handel liegt. Schatzungen iiber die zukiinftige
Marktentwicklung verstiarken dieses Bild. So wird davon ausgegangen, dass der
grenziiberschreitende Handel bis 2018 jahrlich um 11 Prozent in Westeuropa wachst.1 Der
europaische Branchenverband EMOTA rechnet dann mit einem Anteil des
grenziiberschreitenden Handels von 20 Prozent am gesamten Onlinehandelsumsatz in Europa,
also einem Marktvolumen von insgesamt 116 Milliarden Euro.2

1Quelle: Forrester Research: Online Cross-Border Retail Forecast, 2015.
2 Quelle: European Multi-Channel and Online Trade Association (EMOTA), 2013.
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Ein Gropteil der europaischen Online-Shopper plant in
den nachsten 12 Monaten einen Einkauf in einem
auslandischen Online-Shop

I Italien I Russland nSchwelz & ___ Spanien ;Polen

-Turkel I I Belgien I IFrankrelch =-Danemark —I—GI‘OBbrltannlen

@ @ 67% ’ 62%’

[ Ich plane in den néchsten 12 Monaten einen .| Ich plane in den néchsten 12 Monaten keinen Einkauf bei
Einkauf bei einem auslédndischen Online-Shop einem ausldndischen Online-Shop / Ich weiB es nicht

Frage 20a: Thinking of your purchase decisions, for what reasons are you likely to make a purchase from an out-of-country online retailer in the next 12 months? N = 22616

Bevolkerungsbefragung Grenziiberschreitender Online-Handel Februar 2016
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Statistik Total Retail 2016

Geschlecht Berufstatigkeit Alter
27%
Vollzeitbeschaftigt _ 47%

- g 22%
Teilzeitbeschaftigt . 12% °
19%

Selbstindige/r [ 9% 16%

Hausfrau/-mann . 7% 11%

Rentner/in I 6%
5%

Student . 11%

Arbei h 0
= Minner = Frauen beitssuchend . 9%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Basis: 22618 Basis: 216155 Basis: 22618
Note: excludes Middle East
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