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Am 26. November 2021 findet der Black Friday statt:
Einen Tag nach dem US-amerikanischen Erntedank-
fest (Thanksgiving) bieten Handler weltweit on- und
offline Angebote und Schappchen an, haufig bis zum
darauffolgenden Cyber Monday. 69 % der deutschen
Verbraucher:innen wollen dieses Jahr am Black-
Friday-Wochenende einkaufen.

Hohe geplante Ausgaben

299 € wollen die Deutschen dieses Jahr im Schnitt ausgeben:

Manner 340 €, Frauen 254 €. Letztes Jahr planten die Konsument:innen
noch mit 266 €, gaben 2020 letztlich nach eigenen Angaben im Schnitt
aber 158 € aus.

Was glauben Sie, wie viel Sie in diesem Jahr
fur den Black Friday / Cyber Monday ausgeben werden?
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Mehr Geld fiir Schniappchen

Knapp ein Drittel der deutschen Konsument:innen hofft dieses Jahr

auf eine groBere Vielfalt an Schnappchen. Ebenfalls ein Drittel
maochte die Angebote nutzen, um Ausgaben flr Weihnachts-
geschenke zu reduzieren.

Griinde der Konsument:innen, die in diesem Jahr
mit héheren Ausgaben planen (Top 5)

1 Ich hoffe, dass dieses Jahr 2
mehr Geschafte Angebote " Ich glaube, dieses Jahr wird es
machen werden. einige gute Angebote geben.

3.

Ich versuche, die Kosten fur Weihnachtsgeschenke zu
<3 reduzieren, indem ich im Sonderangebot einkaufe.

4 Ich habe vor, etwas
Bestimmtes fur mich oder
26 % meine Familie zu kaufen.

Ilch habe dieses Jahr Geld
5 gespart, weil ich nicht so
. oft in den Urlaub gefahren

oder ausgegangen bin.

Technik am begehrtesten

71 % der Konsument:innen wollen hauptséchlich online shoppen.

Mit 43 % ist Paypal dabei die bevorzugte Zahlungsmethode.
Auch in diesem Jahr stehen elektronische Gerate ganz oben auf
der Wunschliste.

Wofir planen Sie am Black Friday / Cyber Monday am meisten Geld auszugeben? (Top 3)
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Nachhaltigkeit im Trend

84 % der deutschen Verbraucher:innen sagen, dass Nachhaltigkeit
einen Einfluss auf ihr Einkaufsverhalten an Black Friday hat.
So mdchte knapp ein Drittel Retouren vermeiden.

Wie wird sich Nachhaltigkeit auf lhr Einkaufsverhalten am Black Friday /
Cyber Monday auswirken? (Top 5)

1.
Ich kaufe nur die Produkte, 2
die ich auch benétige. 41 % '
Ich versuche, Retouren
Zu vermeiden.
3.
Ich achte nicht nur auf den Preis,
sondern auch auf die Qualitat.
4I —
Ich versuche, Impulskaufe
Zu vermeiden. 29 o,

5.

Ich achte auf Angebote
von nachhaltigen Marken
und Produkten.

Bereit fiir Weihnachten

Viele Verbraucher:innen wollen Black Friday und Cyber Monday als
Vorbereitung fur Weihnachten nutzen.

planen, rund die Halfte
ihrer Geschenke an Black
Friday zu kaufen.

planen, rund ein Viertel
ihrer Geschenke an Black
Friday zu kaufen.

Zu diesen Ergebnissen kommt eine Umfrage im Auftrag von PwC. Befragt wurden 2.000
reprasentativ ausgewahlte deutsche Konsument:innen ab 18 Jahren.
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