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Vorwort

Managed Accounting & Reporting Services 2026 PwC

Sehr geehrte Leser:innen,

die Finanzfunktion und das Rechnungswesen befinden sich in einer tief-
greifenden Transformation, die noch langst nicht abgeschlossen ist. Steigende
Anforderungen an das Accounting, Fachkraftemangel und technologische
Fortschritte verandern die Herausforderungen fir und die Erwartungen an das
Accounting. Und es verédndert dessen Funktion — weg von der reinen Backoffice-
Rolle hin zu einer strategischen und steuernden Funktion.

Mit der lhnen hier vorliegenden Studie ,Managed Accounting & Reporting
Services 2026“ erfahren Sie, wie weit Accounting-Abteilungen bei ihrer
Transformation inzwischen sind. Welche Rolle spielt das Accounting heute?
Inwieweit sind Accounting-Abteilungen vom Fachkraftemangel betroffen?

Ist ihre Qualitat gefédhrdet? Welche modernen technologischen Lésungen —
beispielsweise kiinstliche Intelligenz — setzen sie ein? Und in welchem Umfang
geht das Accounting Partnerschaften mit Managed-Services-Anbietern ein?

Um Antworten aus der Praxis zu bekommen, haben wir im ersten Halb-

jahr 2026 Fuhrungskrafte aus dem Finanz- und Rechnungswesen aus

100 privatwirtschaftlichen Unternehmen in Deutschland befragt. Das daraus
entstandene Bild gibt Aufschluss Uber den Status quo und das groBe Potenzial,
das Accounting-Abteilungen offensteht, um ihre Transformation in hoher Qualitat
zu beschleunigen.

Die Befragungsergebnisse und unsere Einordnungen stellen wir Innen auf den
folgenden Seiten vor.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante und anregende Lektire.

Mirsad Grizovic

Lead Capital Markets & Accounting
‘ M. Advisory Services bei PwC Deutschland
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Executive Summary

Accounting zwischen
Backoffice und
strategischer Rolle

Steigende Anforderungen
und Fachkraftemangel

Kl-Umsetzung
noch am Anfang

Verlagerung und
Managed Services

Das Accounting entwickelt sich von einer reinen Backoffice-Funktion zu einer
stérker strategischen Rolle. 66 % der flr diese Studie befragten Fihrungskréfte
privatwirtschaftlicher Unternehmen schreiben ihrem Accounting zumindest
auch strategische Aufgaben zu: 57 % sehen ein Mischprofil aus Backoffice-
und strategischer Funktion, 9 % eine Uberwiegend strategische Funktion.

33 % ordnen das Accounting weiterhin Uberwiegend dem Backoffice zu. Die
Transformation ist damit sichtbar, aber I&dngst noch nicht abgeschlossen.

Die Anforderungen an das Accounting sind in den vergangenen drei Jahren vor
allem durch wirtschaftliche Unsicherheiten (72 %), die Komplexitét der finanziellen
Berichterstattung (71 %) und regulatorische Anforderungen (68 %) gestiegen.
Zudem berichten 38 % der befragten Filhrungskrafte von einem sehr oder eher
starken Fachkraftemangel. Fir die kommenden finf Jahre erwarten 54 % eine
weitere Verscharfung. Bereits heute sehen mehr als die Hélfte der Befragten
deshalb Risiken: 60 % geben an, regulatorische Anforderungen wegen des Fach-
kraftemangels nur mit Muhe erfillen zu kénnen; 55 % sehen die Qualitat ihrer
Accounting-Prozesse und 54 % die Qualitat der finanziellen Berichterstattung
gefahrdet.

Den technologischen Reifegrad ihres Finanzbereichs schatzen 84 % der
Flhrungskrafte im Vergleich zu anderen Bereichen ihres Unternehmens als
mindestens gleichwertig ein. Beim konkreten Einsatz dominieren automatisierte
Buchungs- und Workflowsysteme (85 %) sowie Data Analytics und Business
Intelligence (BI) (46 %). Kl-basierte Assistenten und Kl-basierte Beleg- oder
Vertragserkennung nutzen jeweils 34 %; 20 % setzen Kl zur Teilautomatisierung
ein. Insgesamt erwarten 76 %, dass Kl den Fachkraftemangel mindestens
teilweise kompensieren kann. Die Prozessanpassung ist aber nur wenig
fortgeschritten: 4 % der Unternehmen haben ihre Accounting-Prozesse
umfassend auf Kl ausgerichtet, 21 % passen bestimmte Prozesse an, 52 %
befinden sich erst in der Planung und 22 % haben Kl bislang nicht in die
Prozessgestaltung integriert.

35 % der Unternehmen lagern heute Aufgaben im Accounting oder Reporting
an externe Dienstleister bzw. Managed-Services-Anbieter aus — liberwiegend
in geringem Umfang. Fur einen stérkeren Einsatz sprechen aus Sicht der
Befragten vor allem der Zugang zu spezialisierten Fachkompetenzen (59 %)
und die Entlastung vom Fachkraftemangel (57 %). Je 48 % nennen eine hdhere
Flexibilitdt beim Ressourceneinsatz und den Zugang zu intern nicht verfigbarer
Technologie. Kostenvorteile folgen mit 32 % deutlich dahinter.
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Accounting: Rolle,
Anforderungen und Treiber

Die Rollentransformation
dauert an

Die Transformation des Accounting von der reinen bis Uberwiegenden Back-
office-Funktion zur vorausschauenden Funktion mit strategischen Aufgaben
dauert an. 66 % der befragten Flihrungskréfte schreiben dem Accounting
zumindest auch eine strategische Rolle zu: 57 % sehen ein Mischprofil aus
Backoffice- und strategischer Funktion, 9 % eine Gberwiegend strategische
Funktion. 33 % ordnen das Accounting tberwiegend dem Backoffice zu.

Abb.1 Rolle des Accounting im Unternehmen

Welche Rolle spielt der Bereich Accounting/Rechnungswesen in lhrem Unternehmen
heute insgesamt?

Uberwiegend
trategische Funkti 9%
strategische Funktion strategisch

2 66%
sowohl Backoffice- (auch)
Funktion
Gberwiegend o
Backoffice-Funktion _ 33%
weif3 nicht, o
keine Angabe | 1%

Basis: alle Unternehmen

Wir gehen davon aus, dass die Entwicklung hin zur strategischen Rolle fir
Accounting-Abteilungen pragend bleibt. In der Vergangenheit galten diese
Uberwiegend als Kostenblock. Wollen sie sich als Werttreiber etablieren, miissen
sie (mehr) strategische Funktionen Gbernehmen. Dass dies heute schon mit den
in Abbildung 1 dargestellten Anteilen wirklich gelebt wird, scheint uns etwas zu
positiv dargestellt. CEOs beurteilen die strategische Bedeutung des Accounting
unserer Praxiserfahrung nach bislang im Schnitt nlichterner.



Steigende Anforderungen

an das Accounting
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Ein starker Entwicklungstreiber sind steigende Anforderungen an das Accounting.
Die Griinde dafir sind den fir diese Studie befragten Flihrungskraften zufolge
vor allem wirtschaftliche Unsicherheiten (72 %), die Komplexitat der finanziellen
Berichterstattung (71 %) und regulatorische Anforderungen (68 %). Weitere
Griunde sind die Komplexitat der nichtfinanziellen/Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung (54 %) und geopolitische Unsicherheiten (49 %).

Abb. 2  Ursachen fiir steigende Anforderungen an das Accounting

Wie stark haben sich in den letzten drei Jahren die Anforderungen an Ihr Accounting
durch folgende Faktoren erhéht?

Wirtschaftliche .
Berichterstattung
Anforderungen 68 %

Komplexitat der nicht-
finanziellen/Nachhaltigkeits-
berichterstattung

54%

Geopolitische

[0)
Unsicherheiten 49%

B stark steigende Anforderungen [ moderat steigende Anforderungen

Basis: alle Unternehmen

Hier deckt sich die prozentuale Verteilung der Antworten mit unseren Praxis-
erfahrungen. Eine mégliche Erklarung fiir den relativ niedrigen Wert zur nicht-
finanziellen bzw. Nachhaltigkeitsberichterstattung kénnten die Erleichterungen
bei der Umsetzung der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) der
Européischen Union insbesondere flr mittelstandische Unternehmen sein. Und
dass die geopolitische Situation niedriger rangiert als die anderen Faktoren,
halten wir fir einen blinden Fleck: Wer — wie sehr viele Unternehmen - Finanz-
prozesse in Shared-Service-Center beispielsweise nach Indien oder Osteuropa
verlagert hat, tragt geopolitische Risiken, die sie nicht unterschétzen sollten.

Ergénzend wiederholen wir einen Appell, den wir seit Jahren vertreten:
Voraussetzung fir jede Verlagerung und Automatisierung sind standardisierte
Prozesse. Viele Unternehmen verlagern Prozesse, vernachléassigen aber deren
Standardisierung. Das kostet unnétig Geld und verhindert den Erfolg.

Veranderte Geschéaftsmodelle erh6hen die Komplexitat

Eine ebenfalls nicht zu unterschatzende Ursache erhdhter Anforderungen an das
Accounting sind veranderte, meist komplexere Geschaftsmodelle. Automobil-
hersteller zum Beispiel produzierten und verkauften in der Vergangenheit ,,nur”
Autos — nun werden sie zu umfassenden Mobilitdtsanbietern mit Abonnement-
und Dauerumsétzen einschlieBlich anspruchsvollerer Bilanzierung und
umfassenderen Reportings.
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Fachkraftemangel: Status quo,
Erwartung und Folgen

Der Fachkraftemangel
bleibt ein Problem

Einen sehr starken oder eher starken Fachkraftemangel im Accounting melden
38 % der Unternehmen. Sehr stark betroffen fiihlen sich allerdings nur 7 dieser
38 %. 61 % sehen sich eher gering (47 %) oder gar nicht (14 %) betroffen.

1% auBerte sich hierzu nicht. Und der Ausblick zeigt: 54 % aller befragten
Unternehmen (Uberdurchschnittliche 61 % unter den heute stark von Fach-
kréftemangel betroffenen Unternehmen) erwarten, dass sich der Fachkréfte-
mangel in den nachsten finf Jahren verscharft. 33 % rechnen mit einer in etwa
unveranderten Situation. Die Gbrigen 13 % erwarten Entspannung (10 %) oder
machten keine Angaben (3 %).

Abb. 3  Betroffenheit des Accounting von Fachkriftemangel

Wie stark ist Ihr Accounting-/Finanzbereich aktuell vom Fachkraftemangel betroffen?

Aktuelle Betroffenheit

sehr/eher 31%
stark
Y 38%

7%

sehr stark eher stark

Basis: alle Unternehmen

Entwicklung in den nachsten fiinf Jahren

47 % eher gering/
Y61%
sehr/eher stark
14% Unternehmen
. gering/gar
eher gering gar nicht Unternehmen
B wird sich verscharfen wird sich entspannen
¥ bleibt in etwa unverandert weif nicht, keine Angabe

Der Befund zur aktuellen Betroffenheit fallt auf den ersten Blick weniger
dramatisch aus als bei der vorigen Studie im Jahr 2024. Damals meldeten 76 %
der Befragten eine starke Betroffenheit (24 % sehr stark, 52 % eher stark). Wir
werten die aktuellen Ergebnisse nicht als Entwarnung, weil sich die Fragen und
BezugsgroBen der Befragungen 2026 und 2024 etwas unterscheiden, ebenso die
Skalenlabels und die StichprobengréBen. Ein direkter Vergleich ist daher nicht
maoglich.



Pensionierungswelle verscharft den Engpass

Dass sich der Fachkraftemangel verschéarfen wird, deckt sich mit unseren Praxis-
erfahrungen. Beispielsweise erreichen uns Anfragen nach befristetem Ersatz

fir unbesetzte Leitungspositionen im Accounting heute 6fter als friher. Eine
wesentliche Ursache dafir ist die laufende Pensionierungswelle: Schatzungen
zufolge werden bis zum Jahr 2030 rund 30 % der heute noch tatigen
Finanzfachleute in den beruflichen Ruhestand gehen.

Hinzu kommen regionale Unterschiede: Wahrend renommierte und bekannte
Unternehmen in urbanen Ballungsgebieten nach wie vor relativ viele Talente
finden, haben es weniger bekannte Mittelstédndler in l1&andlichen Regionen deutlich
schwerer.

Digitalisierung macht Fachkraftemangel beherrschbar

Eine hochspannende Frage lautet: Wie viele Fachkréfte brauchen Accounting-
Abteilungen kiinftig iberhaupt? Unabhéngig von der (spekulativen) Antwort

auf diese Frage zielen wir mit unserem Managed-Services-Ansatz darauf ab,
Unternehmensprozesse so zu gestalten, dass sie mit weniger — mitunter der Halfte
des bisherigen — Personals auskommen. Das heiBt allerdings: Ein GroBteil der
Aufgaben muss digitalisierbar sein. Durch Digitalisierung wird Fachkraftemangel
beherrschbar — wenn Unternehmen bereit sind, ihr Accounting konsequent zu
digitalisieren. Bislang, so ist unser Eindruck, spuren viele Accounting-Abteilungen
noch keinen akuten Druck dazu, obwohl die Risiken des Fachkraftemangels
bekannt, wenngleich auch nicht immer angemessen benannt sind.



Spirbare Qualitatsrisiken
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Ein relativ geringer gefihlter Digitalisierungsdruck ist auch deshalb riskant,

weil der Fachkraftemangel die Qualitdt des Accounting gefahrdet. 60 % der

fur diese Studie befragten Fiihrungskréafte berichten, dass ihre Unternehmen
regulatorische Anforderungen wegen des Fachkraftemangels nur mit Mihe
erfullen. 55 % sehen die Qualitat der Accounting-Prozesse und 54 % die Qualitat
der finanziellen Berichterstattung gefahrdet.

Abb. 4 Auswirkungen des Fachkraftemangels auf die Accounting-Qualitét

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Der Fachkraftemangel fuhrt dazu, dass
wir regulatorische Anforderungen
nur mit Miihe erfillen.

Der Fachkraftemangel geféahrdet
die Qualitat unserer Accounting-
Prozesse.

Der Fachkraftemangel gefahrdet
die Qualitat unserer finanziellen
Berichterstattung.

Basis: alle Unternehmen

Zustimmung nach Betroffenheit
von Fachkraftemangel

B stimme voll zu [ stimme eher zu sehr/eher eher gering/
stark gar nicht

Dass die Befragten die Regulatorik am stérksten gewichten, erklart sich vor
allem auch dadurch, dass neue regulatorische Vorgaben hdufig erweitertes
Expert:innenwissen verlangen. Fehlt dieses Wissen im Accounting, féllt der
Mangel schnell auf. Zudem bremst dieses fehlende Wissen die gesamte
Organisation dabei, neue Regularien intern umzusetzen. Externe Unterstitzer
wie PwC haben die technologischen und menschlichen Kapazitaten, um das
Umsetzungstempo in Accounting-Abteilungen hochzuhalten.
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Technologischer Reifegrad:
Selbstwahrnehmung,
Anwendungen und Potenzial

(Zu) positive
Selbstwahrnehmung

Die meisten Fuhrungskréafte schatzen den technologischen Reifegrad ihres
Accounting im Vergleich zu anderen Bereichen ihres Unternehmens gleich hoch
(50 %) oder etwas héher (24 %) und deutlich héher (10 %) ein. Nur insgesamt

13 % sagen, dass der technologische Reifegrad ihres Accounting vergleichsweise
niedrig ist. 3 % &uBerten sich dazu nicht.

Abb.5 Technologischer Reifegrad im Accounting

Wie schéatzen Sie den technologischen Reifegrad Ihres Finanzbereichs im Vergleich zu
anderen Bereichen Ihres Unternehmens ein?

héher
3 34%
etwas niedriger - 11%

2 13%
deutlich niedriger I 2%

niedriger

Basis: alle Unternehmen

Die Prozentzahlen offenbaren eine relativ positive Selbstwahrnehmung, die wir
kritisch sehen: Méglicherweise verstehen viele Befragte unter technologischer
Reife, dass ihr Accounting schon lange mit einheitlichen ERP-Systemen und
mittlerweile mit dem einen oder anderen modernen technologischen Tool
arbeitet. Und mdéglicherweise sind andere Abteilungen noch viel , klassisch®
unterwegs. Die Sicht von anderen Abteilungen auf das Accounting fallt unserer
Erfahrung nach oft weniger positiv als die Selbstwahrnehmung der befragten
Flhrungskrafte.



Grundlagenanwendungen
dominieren

Hoéhere technologische Reife erhéht auch Priifungseffizienz

Ergénzend noch unsere Sicht als Prifer:innen: Je hdher der technologische
Reifegrad des Accounting ist, desto verlasslicher und effizienter kbnnen wir
die Finanzberichterstattung von Unternehmen prifen. Das heiBt, wir kénnen
unseren hohen Prifungsanspruch bzw. eine hohe Prifungsqualitat mit weniger
Aufwand erreichen. Und eine hohe Priifungsqualitdt fiihrt zum Beispiel dazu,
dass organisatorischer ,,Wildwuchs* reduziert wird. Beispiel Nachhaltigkeits-
berichterstattung: In den vergangenen Jahren tberlegten Unternehmen noch,
wo sie diese organisatorisch am besten verorten sollten — in der Personal-, der
Finanz- oder in einer eigens daflir geschaffenen Funktion. Inzwischen ist sie oft
im prifungsgewohnten Finanzbereich angesiedelt. Genauso empfehlen wir es.
Denn aus unserer Sicht ist der Finanzbereich ein geeigneter organisatorischer
Anker, weil dort Kontroll- und Prifprozesse etabliert sind.

Die Frage bezlglich des technologischen Reifegrads veranderte sich im
Vergleich zur vorigen Befragung von einer absoluten Bewertung (2024: 87 %
hoher Reifegrad) zu einem Vergleich mit anderen Bereichen (2026). Die Werte der
beiden Studien sind deshalb nicht direkt miteinander vergleichbar. Gemeinsam
ist ihnen jedoch, dass die Befragten die technologische Reife ihrer Accounting-
Abteilungen aus unserer Sicht im Schnitt zu positiv einschatzen.

Beim konkreten Technologieeinsatz dominieren Grundlagenanwendungen: 85 %
der befragten Fiihrungskrafte berichten, dass ihre Abteilungen automatisierte
Buchungs- und Workflowsysteme nutzen. 46 % nennen Data-Analytics- und
Business-Intelligence-Anwendungen.

Allerdings erreichen die meisten konkreten Kl-Werkzeuge nur sehr viel niedrigere
Werte: Kl-Assistenten und Kl-gestutzte Beleg- oder Vertragserkennung nutzen
immerhin je 34 % der Accounting-Abteilungen. Kl-gesttitzte (Teil-)Automatisierung
nennen nur 20 % der Befragten — und andere KI- oder Technologielésungen
lediglich 3 %. Mdglichkeiten zur (Teil-)Automatisierung gibt es inzwischen

viele, zum Beispiel bei der Konten- und Salden-abstimmung, Konten- und
Saldenkonsolidierung sowie bei Konten- und Saldenabschliissen.
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Abb.6 Technologieeinsatz im Accounting bzw. Reporting

2026 2024
Welche der folgenden Technologien setzen Sie heute im Welche Technologien nutzen Sie speziell fur die
Accounting/Reporting ein? Automatisierung lhrer Abschlussprifung?
Eingesetzte Technologien im Accounting/Reporting Eingesetzte Technologien in der Abschlusspriifung

automatisierte Buchungs-
und Workflowsysteme

Data Analytics/Business
Intelligence

Kl-basierte Assistenten

Kl-basierte Lésungen zur
Beleg- oder Vertragserkennung

Kl-basierte Lésungen
zur (Teil-) Automatisierung

andere Kl- oder
Technologie-Ldsungen

keine der genannten
Technologien

- 46 % Data Analytics - 41%

- 34 % KI'im Allgemeinen - 27%

- 349% . ChatQPT oder - 219
vergleichbare Ldsungen

- 20% Process Mining . 20%

|3%

I6%

Chatbots/Natural
. 7%
Language Processing

Alteryx | 0%

Basis: alle Unternehmen, Mehrfachnennungen waren mdglich

Nur 6 % der Befragten geben an, keine der in den Antwortoptionen genannten
Technologien zu nutzen. Oder anders ausgedriickt: 94 % der Unternehmen
setzen mindestens eine der abgefragten Technologien im Accounting bzw.
Reporting ein. Ein &hnlicher Wert hatte sich 2024 ergeben.

Die prozentuale Antwortverteilung auf die verschiedenen Technologien
erscheint uns grundsétzlich plausibel. Der hohe Wert der Buchungssysteme

in der Befragung 2026 (85 %) ebenso, weil automatisierte Buchungs- und
Workflowsysteme in vielen ERP-Landschaften etabliert sind. Die relativ geringe
BI-Nutzung (46 %) fiihren wir auf Unternehmen zuriick, die den Einsatz von
Exceltabellen als Reporting ansehen. Und standen bei der Studie 2024 noch
»Kl im Allgemeinen® und ,,ChatGPT" als Antworten zur Wahl, bot die aktuelle
Befragung konkretere Anwendungsformen. Dies spiegelt die Entwicklungs- und
Adaptionsgeschwindigkeit von Kl wider.

Der Kl-Einsatz entwickelt sich weiter

Wir gehen davon aus, dass Kl bestimmte Softwareanwendungen zumindest
verdndern wird. Software fiir Process Mining etwa, an die viele Unternehmen bis
vor Kurzem noch hohe Erwartungen knupften, wird weniger nachgefragt. Haupt-
grund dafir ist, dass die Unternehmen mit leicht verfliigbarer KI dieselben Probleme
I6sen kdnnen wie mit Process-Mining-Software. Mittlerweile stellt sich aus unserer
Sicht auch die Frage, inwieweit Kl klassische ERP-Systeme verandern wird.



Kl kann Fachkraftemangel
kompensieren
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Was ganz sicher gleich bleibt: Bei Finanzdaten gelten besonders hohe
Anforderungen an Genauigkeit, Nachvollziehbarkeit, Kontrollen und Priifbarkeit.
KI-Ergebnisse muissen deshalb durch geeignete Governance- und Validierungs-
verfahren abgesichert werden.

Mit Kl verbinden viele Accounting-Abteilungen auch die Hoffnung, dass sie damit
den Fachkraftemangel abmildern kénnen — allerdings mit sinkender Tendenz:
Insgesamt 76 % der befragten FUihrungskréfte erwarten eine maBgebliche oder
teilweise Kompensation. Im Jahr 2024 lag dieser Wert mit 86 % deutlich héher.
Der Anteil der Befragten, die diesmal ,teilweise kompensieren® geantwortet
haben, bleibt bei 63 % — der Anteil derer, die dieses Jahr ,,maBgeblich
kompensieren® geantwortet haben, hat sich von 23 % im Jahr 2024 auf nun

13 % fast halbiert.

Auffallig ist zudem, dass 66 % der sehr oder eher stark vom Fachkraftemangel
betroffenen Accounting-Abteilungen durch Kl zumindest teilweise Kompensations-
potenzial sehen. lhr Anteil ist damit 16 Prozentpunkte niedriger als der Anteil jener
Accounting-Abteilungen, die sich gering oder gar nicht von Fachkraftemangel
betroffen sehen.

Abb. 7 Beitrag von KI zur Abmilderung des Fachkriftemangels

Inwieweit kann aus lhrer Sicht der Einsatz von Kl im Accounting dazu beitragen, den Fachkraftemangel auszugleichen?

Kl kann den Fachkratemangel ...

maBge_bllch . 13%
kompensieren

Kompensationspotenzial (zumindest teilweise) nach
Betroffenheit vom Fachkraftemangel

insgesamt 76 %

teilweise 0 sehr/eher stark _ 0
kompensieren _ 63% betroffen 66 %

gar nicht
kompensieren

nur in geringem o
MaBe kompensieren - 22%
| 2%

Basis: alle Unternehmen

Tenoenon I ¢
nicht betroffen 82%

Wir sehen das Potenzial fir KI hdher als die meisten Befragten und halten rund
80 % der Tatigkeiten im Accounting fur digitalisierbar. Schwierig bleiben die
verbleibenden 20 %, die auch sehr aufwendige, komplexe Tatigkeiten enthalten.
Der Engpass besteht aus unserer Sicht dennoch weniger in den digitalen
Médglichkeiten als vielmehr in der Transformationsféhigkeit von Unternehmen:
Sie missen bereit und flexibel genug sein, um die Chancen durch moderne
Technologien zu nutzen.



Prozessanpassung an
Kl noch uberwiegend
in Planung
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Gefragt haben wir die Fihrungskrafte auch danach, ob ihre Unternehmen
Accounting-Prozesse an den Kl-Einsatz angepasst haben oder ob sie derartige
Anpassungen planen. Das Ergebnis: 4 % haben ihre Prozesse bereits umfassend
auf Kl ausgerichtet, 21 % passen ausgewahlte Prozesse derzeit an und 52 %
planen dies noch. 22 % haben KIl bislang nicht in die Prozessgestaltung integriert.
1% hat sich hierzu nicht geduBert.

Die Antwortverteilung deckt sich mit unseren Praxiserfahrungen. Sie bestétigt
auch unsere Erwartung, dass die Unternehmen die digitale Transformation im
Accounting mehrheitlich vorantreiben.

Abb. 8 KI-Anpassungsgrad von Accounting-Prozessen

Wie weit ist Ihr Unternehmen bei der Anpassung der Accounting-Prozesse an den
Einsatz von KI?

umfassend auf den Einsatz

Wir haben Prozesse bereits
N -
von Kl ausgerichtet.

Wir passen ausgewéhlte

Prozesse gezielt an den _ 21%

Einsatz von Kl an.

Wir planen, Prozesse

Einsatz von Kl auszurichten.

Der Einsatz von Kl ist

derzeit nicht in die Prozess- _ 22%

gestaltung integriert.

Basis: alle Unternehmen
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Managed Services: Umfang,
Motive und Dimensionen

GroBes Potenzial Bezuglich Managed Services bzw. externe Dienstleister ist zu konstatieren:

vorhanden Accounting-Abteilungen nutzen sie noch nicht in gréBerem MaBe. Zwar lagern
insgesamt 35 % von ihnen Aufgaben zum Beispiel an Managed-Services-
Anbieter aus — aber nur 3% in groBem Umfang, 6 % in mittlerem Umfang und
26 % in geringem Umfang.

Abb.9 Umfang von Managed Services und Auslagerung von
Accounting-Aufgaben

In welchem Umfang lagern Sie heute Aufgaben im Accounting/Reporting an externe
Dienstleister oder Managed Services aus?

insgesamt
in groBem . 39
Umfang ?
in mittlerem o
Grvang I %
Umfang

Basis: alle Unternehmen

Die 35 % deuten wir mit Vorsicht: Etliche Befragte diirften unter ,,Managed
Services” noch klassisches Outsourcing bzw. Shared-Service-Center verstehen,
durch die sie vor allem Kosten senken. Jedoch geht es bei Managed Services,
wie wir sie verstehen und bei unseren Kunden jeden Tag leben, um wesentlich
mehr — ndmlich darum, wie Accounting-Abteilungen mdglichst schnell und
kostengiinstig echte Technologie- und damit Effizienzspriinge verwirklichen
kénnen.



Zugang zu Fach-
kompetenz ist der
groBte Vorteil
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Technologiespriinge haben drei Dimensionen

Aus unserer Sicht haben Technologiespriinge drei Dimensionen: Menschen,
Prozesse und Technologie. In aller Kirze: Mitarbeiter:innen im Accounting
bremsen Technologiespriinge oft, weil sie sich dabei unzureichend informiert

und geschult sind oder fiihlen. Manche Menschen erkennen auch ihre
Zukunftsperspektiven nicht. Ein wesentliches prozessuales Hemmnis ist fehlende
Standardisierung. Und bezlglich der Technologie ist vor allem ein zu langes
Festhalten an der eigenen alten Technologielandschaft entwicklungshemmend.
Wir adressieren jede dieser drei Dimensionen.

Wir gehen davon aus, dass kinftig alle Unternehmen bestimmte Accounting-
Aufgaben an kompetente, spezialisierte und vertrauenswirdige Dienstleister
abgeben werden. Die technologische Transformation, steigende regulatorische
Anforderungen und der Fachkraftemangel werden zu mehr Partnerschaften
fuhren. Wahrscheinlich werden viele Accounting-Abteilungen beispielsweise

das steuerungsrelevante interne Controlling weiter intern behalten, das externe
Reporting aber abgeben. Die Unterstiitzung fir M&A-Transaktionen wird
ebenfalls eher im eigenen Accounting verbleiben, wahrend sich standardisierbare
Tatigkeitsfelder wie das Leasing sehr gut fiir externe Partner eignen.

Bei den Motiven daflir, Managed Services zu nutzen, nennen 59 % der Befragten
den Zugang zu spezialisierten Fachkompetenzen und 57 % die Entlastung

vom Fachkraftemangel. Es folgen die groBere Flexibilitdt beim Ressourcen-
einsatz und die Nutzung intern fehlender Technologie (je 48 %), schnellere
Prozessverbesserungen (43 %) sowie die bessere Bewaltigung von Regulatorik
und Komplexitat (40 %). Kostenvorteile spielen mit 32 % der Nennungen eine
weniger gewichtige Rolle.

Die nachrangige Rolle der Kosten deckt sich in etwa mit der 2024er-Befragung.
Damals fuihrten 38 % Kostenvorteile als Grund fir die Nutzung von Managed
Services an, 51 % nannten den Fachkraftemangel. Trotz leicht unterschiedlicher
Fragestellungen in den Studien 2024 und 2026 zeigt sich in beiden Studien eine
ahnliche Tendenz: Fachkompetenz und Entlastung wiegen bei der Entscheidung
fir Managed Services schwerer als Kostenvorteile.

Auch dies deckt sich weitgehend mit unseren Praxiserfahrungen. Den

Faktor ,bessere Bewaltigung regulatorischer Veranderungen und steigender
Komplexitat” (in der Befragung nannten ihn 40 %) halten wir fr faktisch

hoher, weil er teils in der Fachkompetenz aufgeht. Ein Beispiel dafir ist ein
Wissensmanagementsystem, das von einem Accounting Manual tber ein
zentrales Office stets aktuell gehalten wird und so die Abh&ngigkeit von Einzel-
personen reduziert und Fachkrafte entlastet.
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Kompetenz, Kapazitidt und Vertrauen miissen gewdahrleistet sein

Naturlich gibt es auch Vorbehalte gegen Managed Services. Die relevantesten
drei sind unserer Erfahrung nach Datenschutz- und Sicherheitsbedenken,
Bedenken wegen komplexer Systemlandschaften und maoglicher Schnittstellen-
probleme sowie Sorgen, dass Know-how abflieBen kdnnte. Wir verstehen solche
Vorbehalte. Die wichtigste Voraussetzung fiir Managed-Services-Partnerschaften
ist deshalb neben Kompetenz und Kapagzitat: Vertrauen. PwC ist sich dessen sehr
bewusst und arbeitet hart und erfolgreich dafir, das Vertrauen seiner Managed-
Services-Kunden zu rechtfertigen.

Abb. 10 Griinde fiir Managed-Services-Partnerschaften

Welche Griinde sprechen aus lhrer Sicht daftr, (starker) auf Managed Accounting und Reporting Services zu setzen?

Zugang zu spezialisierten
Fachkompetenzen

Entlastung vom Fachkraftemangel

hohere Flexibilitat beim Ressourceneinsatz

Nutzung moderner Technologie, die intern
nicht verflgbar ist

schnellere Umsetzung von
Prozessverbesserungen

bessere Bewdltigung regulatorischer
Veranderungen und steigender Komplexitéat

Kostenvorteile

Sonstiges

derzeit spricht nichts dafir

59 %

57 %

48 %

48 %

43 %

40%

32%

1%

11%

Basis: alle Unternehmen, Mehrfachnennungen waren méglich
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Operativer Ausblick

Kurzfristig (bis zwolf
Monate): standardisieren,
Kl pilotieren, Managed
Services priifen

Mittelfristig (ein bis drei
Jahre): Kl ,,ausrollen®,
Prozesse anpassen,
Aufgaben libergeben

Langfristig (mehr als

drei Jahre): Zielarchitektur
weiterentwickeln und
umsetzen

Die Studienergebnisse lassen sich in eine
Roadmap mit drei Zeithorizonten libersetzen:

Unsere wichtigsten kurzfristigen Empfehlungen fur Accounting-Abteilungen

sind diese: Prozesse konsequent zu standardisieren und Technologie- bzw. Kl-
Projekte gezielt dort umzusetzen, wo der Fachkraftemangel die gréBten Qualitats-
und Compliancerisiken erzeugt. Dariliber hinaus sollten Entscheider:innen die —
haufig unterschatzten — geopolitischen Risiken von Shared-Service-Standorten
prifen. Und sie sollten interne Widerstédnde gegen Managed Services frih
adressieren.

Kl von Pilotprojekten in den produktiven, prifbaren Betrieb tberfiihren und
ausgewabhlte Prozesse gezielt daran ausrichten — das sind mittelfristig wichtige
Schritte. Standardisierbare Aufgaben wie Leasing-Accounting und externes
Reporting kdnnen Managed-Services-Anbieter Gibernehmen, wéhrend
beispielsweise das steuerungsrelevante Controlling und die M&A-Unterstiitzung
intern verbleiben. Parallel dazu sollten Unternehmen und ihre Managed-Services-
Partner die gréBten Hirden fir Managed Services abbauen — das heif3t konkret:
fur héchstmdglichen Datenschutz sorgen, die Schnittstellenkompatibilitat
verbessern und die Kosten optimieren.

Die Finanzfunktion muss sich zum strategischen Werttreiber weiterentwickeln.
Friher oder spéter wird das unserer Ansicht nach jede:r CEO erwarten. Die
Transformation muss getragen werden von einem Betriebsmodell aus schlankem
Kernteam, weitgehend digitalisiertem Standardbetrieb und verlasslichen
Partnerschaften. Wir schatzen, dass sich die weiterentwickelte Zielarchitektur in
der Regel mit rund der Hélfte des heute tétigen Personals abbilden lasst. Dazu
gehdrt es, die Systemlandschaft neu zu bewerten: Einst mit groBen Hoffnungen
verbundene Softwareanwendungen wie Process Mining kénnten von Kl-L&sungen,
die dieselben Aufgaben erflillen, verdrangt werden. Langfristig stehen womd&glich
sogar die klassischen ERP-Systeme zur Debatte. Und Kompetenzprofile
verschieben sich — weg von der Ausfiihrung, hin zu Steuerung und Kontrolle.
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IThre Ansprechpersonen

Praxisbewdhrte Expert:innen von PwC unterstiitzen Sie ver-
lasslich von der Planung bis zur Umsetzung der Transformation
des Accountings - liber alle Schnittstellen hinweg.

Mirsad Grizovic

Partner, Capital Markets & Accounting
Advisory Services Leader, PwC Deutschland
Tel: +49 171 5543648
mirsad.grizovic@pwc.com

Christoph Gruss

Partner, Capital Markets & Accounting
Advisory Services, PwC Deutschland
Tel: +49 160 4721385
christoph.gruss@pwc.com

’ ' Jan-Hendrik Stein

) & # Partner, Capital Markets & Accounting
*'!""_'f - Advisory Services, PwC Deutschland
'v . Tel: +49 151 62459615

- jan-hendrik.stein@pwec.com

Uber uns

Unsere Mandanten stehen tagtaglich vor vielfaltigen Aufgaben, mdchten neue
Ideen umsetzen und suchen unseren Rat. Sie erwarten, dass wir sie ganzheitlich
betreuen und praxisorientierte Losungen mit groBtmaoglichem Nutzen entwickeln.
Deshalb setzen wir fiir jeden Mandanten, ob Global Player, Familienunternehmen
oder kommunaler Tréger, unser gesamtes Potenzial ein: Erfahrung, Branchen-
kenntnis, Fachwissen, Qualitdtsanspruch, Innovationskraft und die Ressourcen
unseres Expert:innennetzwerks in 136 Léndern. Besonders wichtig ist uns die
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Mandanten, denn je besser wir sie
kennen und verstehen, umso gezielter kbnnen wir sie unterstitzen.

PwC Deutschland. Mehr als 15.000 engagierte Menschen an 20 Standorten.
Rund 3,27 Mrd. Euro Gesamtleistung. Flihrende Wirtschaftspriifungs- und
Beratungsgesellschaft in Deutschland.
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