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Der Einzelhandel wird seit jeher von der Nachfrage der Verbraucher:innen und dem technologischen Fortschritt 
angetrieben. Innerhalb weniger Jahre hat sich die Einzelhandelslandschaft aktuell jedoch so drastisch verändert wie nie 
zuvor. Grund dafür ist der rasante Aufstieg des E-Commerce, möglich geworden durch die neuen digitalen Technologien 
und forciert durch die Covid-19-Pandemie. Weitere Faktoren wie eine zunehmende Fragilität der Lieferketten und die 
steigende Bedeutung von Nachhaltigkeit und sozialer Verantwortung zwingen die Einzelhändler, ihre Geschäftsmodelle 
und -abläufe zügig und effizient an die neuen Bedingungen anzupassen.

Cloud-Computing hat sich zu einem leistungsstarken Werkzeug entwickelt, das Einzelhändlern helfen kann, 
die Herausforderungen ihres sich sehr dynamisch entwickelnden Umfelds zu meistern. 
Auf den folgenden Seiten beleuchten wir die vier größten Herausforderungen des Einzelhandels und zeigen 
Ihnen auf, wie branchenspezifische Cloud-Lösungen dabei helfen können, diese erfolgreich zu bewältigen.

Revolutionierung des Einzelhandels mit Cloud-Technologie: 
so bleiben Sie immer einen Schritt voraus
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1. Hohe Erwartungen der Kund:innen 

Die Kund:innen sind heute deutlich anspruchsvoller als noch vor wenigen Jahren. Sie erwarten von den 
Einzelhändlern, dass sie ein personalisiertes und nahtloses Einkaufserlebnis über alle Kanäle hinweg 
bieten. Unter dem Druck durch disruptive Wettbewerber und neuartige Geschäftsmodelle müssen sich 
die Einzelhändler flexibel auf die sich verändernden Kund:innenerwartungen einstellen, indem sie ihre 
Strategien und Abläufe anpassen. 

Die Kund:innen erwarten eine Omnichannel-Strategie vom Einzelhandel. Die Covid-19-Pandemie 
hat gezeigt, dass es möglich ist, nahtlos über mehrere Kanäle hinweg einzukaufen. Auch der 
Einzelhandel muss ein derartiges konsistentes und komfortables Erlebnis bieten.
Die Kund:innen erwarten personalisierte Erlebnisse und maßgeschneiderte Empfehlungen, 
die auf ihren Präferenzen und Verhaltensweisen basieren. 
Die Kund:innen wollen schnelle und einfache Einkaufserlebnisse mit prompter Lieferung 
und unkomplizierter Rücksendung. Um dies zu gewährleisten, müssen Prozesse und Abläufe 
modernisiert werden. 
Die Umweltauswirkung von Produkten und Services gewinnt für die Kund:innen an Bedeutung. 

Einzelhändler sind daher gefordert, nachhaltige Praktiken zu etablieren sowie umweltfreundliche 
Produkte und Services anzubieten.
Es wird erwartet, dass Datensicherheit sowohl im Geschäft als auch online gewährleistet ist.

Die aktuellen Herausforderungen des Einzelhandels mit der der Cloud erfolgreich meistern
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1. Hohe Erwartungen der Kund:innen 
Cloud-Lösungen 

Die Cloud bietet Einzelhändlern eine Vielzahl von Möglichkeiten, um Kund:innenerwartungen zu erfüllen. 
Durch die Nutzung von Cloud-Technologien können sie ihre Abläufe verbessern, personalisierte 
Erlebnisse bieten sowie Produkte und Dienstleistungen bereitstellen, die den Bedürfnissen ihrer 
Kund:innen gerecht werden.

Verbessertes Kundenerlebnis: Cloudbasierte Lösungen ermöglichen ein nahtloses 
Einkaufserlebnis − mit Funktionen wie mobiler Bestellung, Abholung am Straßenrand oder 
kontaktlosem Bezahlen. 
Einheitliches Datenmanagement: Die Cloud hilft dabei, Kund:innendaten kanalübergreifend zu 

vereinheitlichen und deren Präferenzen, Verhalten und Kaufhistorie visuell in übersichtlicher Form 
darzustellen. Diese Informationen können genutzt werden, um Kund:innen auf allen Kanälen 
personalisierte Empfehlungen und Angebote zu unterbreiten.
Skalierbarkeit und Flexibilität: Cloudbasierte Lösungen bieten die Flexibilität, Abläufe je nach 

Bedarf anzupassen. Einzelhändler können damit schnell auf sich ändernde Marktbedingungen und 
Kund:innenbedürfnisse reagieren.
Reduzierter Energieverbrauch: Cloud-Lösungen ermöglichen es Einzelhändlern, ihre 

Datenspeicherung und -verarbeitung auf Remote-Server zu verlagern und so den Bedarf an eigener 
Hardware vor Ort zu reduzieren. Der Energieverbrauch und der CO₂-Fußabdruck werden reduziert. 
Zentralisierte Datenspeicherung: In einer cloudbasierten Umgebung lässt sich die 

Datenspeicherung zentralisieren und so das Risiko von Datenverlust oder -diebstahl reduzieren. Alle 
Daten werden an einem sicheren Ort gespeichert und die Zugriffsrechte können genau geregelt 
werden.
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2. Fragile Lieferketten 

Die globalen Lieferketten des Einzelhandels stehen unter einem noch nie dagewesenen Stress. 
Die Covid-19-Pandemie hat weltweit und branchenübergreifend die Fragilität der Lieferketten offengelegt: 
Es kam zu gravierenden und lang anhaltenden Unterbrechungen in der Verfügbarkeit von Waren und 
Materialien. Darüber hinaus wird die Stabilität der Lieferketten im Einzelhandel von weiteren Faktoren 
beeinträchtigt.

Schnelle, unvorhersehbare Veränderungen des Verbraucher:innenverhaltens führen dazu, 
dass die Lieferketten und Produktionen flexibel reagieren müssen, insbesondere bei Omni- und 
Multichannel-Geschäftsmodellen.
Der zunehmende E-Commerce führt zu veränderten Handelsbedingungen sowie strengeren 
Regeln und Standards. 
Hoher Kostendruck aufgrund der unsicheren Marktsituation zwingt die Unternehmen, 

den stationären Handel und damit einhergehend den Lagerbestand zu überdenken.
Steigende Nachhaltigkeitsanforderungen resultieren in Überprüfungen, Regulierungen und 

neuen Standards für die gesamte Lieferkette und beeinflussen maßgeblich die Zusammenarbeit 
mit Lieferanten.
Der rasante technische Fortschritt erfordert Investitionen und den Aufbau von neuem Know-how.

Die aktuellen Herausforderungen des Einzelhandels mit der der Cloud erfolgreich meistern
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2. Fragile Lieferketten 

Cloudbasierte Bestandsverwaltungssysteme helfen Unternehmen im Einzelhandel dabei, die Effizienz 
der Lieferkette zu verbessern, Kosten zu senken und die Zufriedenheit der Kund:innen zu erhöhen, 
indem sie Echtzeit-Transparenz bieten und Prozesse automatisieren.

Echtzeit-Transparenz: Cloudbasierte Bestandsverwaltungssysteme bieten einen Echtzeit-Einblick 
in die Lagerbestände und ermöglichen es, den Warenbestand über mehrere Standorte, Lieferanten 
und Kanäle hinweg zu überwachen. Dadurch wird eine proaktive Planung möglich, was 
insbesondere der Einhaltung von Nachhaltigkeitsaspekten zugutekommt.
Verbesserte Genauigkeit: Cloud-Lösungen reduzieren das Risiko menschlicher Fehler, indem sie 

die Bestandsverfolgung und -verwaltung automatisieren. Sie stellen sicher, dass die Lagerbestände 
genau und aktuell sind und dass Regeln und Standards eingehalten werden.
Schnellere Auftragsabwicklung: Mit cloudbasierte Lösungen lassen sich Bestellungen schneller 

und effizienter abwickeln. Dies trägt in einem angespannten Wettbewerbsumfeld dazu bei, die 
Kund:innenzufriedenheit zu verbessern.
Verbesserte Nachhaltigkeitsbilanz: Cloud-Lösungen unterstützen Einzelhändler dabei, ihre 

Lieferketten zu verfolgen, zu überwachen und sicherzustellen, dass ihre Produkte ethisch 
einwandfrei bezogen und auf ökologisch nachhaltige Weise hergestellt werden. 
Kosteneinsparungen: Cloudbasierte Bestandsverwaltungssysteme können dazu beitragen, die 

Lagerhaltungskosten zu senken, indem sie es ermöglichen, die Lagerbestände zu optimieren und 
den Bedarf an Sicherheitsbeständen zu reduzieren. 
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Nachhaltigkeit ist eine der größten Herausforderungen, vor denen der Einzelhandel heute steht. 
Einzelhandelsunternehmen haben erhebliche Auswirkungen auf die Umwelt, die Gesellschaft und die 
Wirtschaft, weshalb es für sie unerlässlich ist, nachhaltige Praktiken anzuwenden. Dabei gilt es, einen 
umfassenden Ansatz zu verfolgen, der die ökologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen 
ihrer Geschäftstätigkeit berücksichtigt. 

Der Einzelhandel ist sich zunehmend seiner Verantwortung für die Umwelt bewusst. Insbesondere 
Gebäude und Beleuchtung tragen zu einem erheblichen Teil des Energieverbrauch bei. Der Sektor 
erzeugt zudem eine beträchtliche Menge an Abfällen, darunter Verpackungen, Lebensmittelabfälle 
und Elektroschrott.
Im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit tragen Einzelhändler die Verantwortung dafür, dass ihre 
Produkte ethisch einwandfrei beschafft und hergestellt werden und dass ihre Mitarbeiter:innen
fair behandelt werden. Soziales Engagement entlang der gesamten Lieferkette wird heute von den 

Kund:innen aktiv gefordert.
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Die Cloud kann wesentlich dazu beitragen, dass Einzelhändler ihre Nachhaltigkeitsziele erreichen. Sie 
kann helfen, den Energieverbrauch zu senken, den Lieferkettenbetrieb zu optimieren, Remote-Arbeit und 
Zusammenarbeit zu ermöglichen, eine nachhaltige Produktbeschaffung zu unterstützen und ein 
umweltbewusstes Konsumverhalten zu fördern.

Reduzierung des Energieverbrauchs: Durch die Verlagerung von Anwendungen und Daten in die 
Cloud können Einzelhändler ihren Energieverbrauch deutlich senken. Cloud-Serviceprovider können 
ihre Rechenzentren so optimieren, dass sie energieeffizienter sind als lokale Rechenzentren. Dies 
hilft, den CO2-Fußabdruck zu reduzieren.
Lieferkettenoptimierung: Einzelhändler können cloudbasierte Supply-Chain-Management-

Lösungen nutzen, um ihre Abläufe zu optimieren. Durch Datenanalysen und den Einsatz 
maschineller Lernalgorithmen lassen sich Ineffizienzen in der Lieferkette identifizieren. So können 
gezielt Anpassungen vorgenommen werden, um Abfall und Emissionen zu reduzieren.
Remote-Arbeit und Zusammenarbeit: Cloudbasierte Collaboration-Tools können Einzelhändlern 

helfen, den Bedarf an Geschäftsreisen zu reduzieren, was erheblich zur Senkung der 
Kohlenstoffemissionen beiträgt. 
Nachhaltige Produktbeschaffung: Cloud-Lösungen helfen, die Herkunft von Produkten zu verfolgen 
und dadurch sicherzustellen, dass diese nachhaltig bezogen werden. Einzelhändler können die 
Blockchain-Technologie nutzen, um eine transparente und sichere Lieferkette zu schaffen.
Kund:innenbindung: Cloudbasierte Lösungen zur Kund:innenbindung können Einzelhändlern 

helfen, Kund:innen über Nachhaltigkeit aufzuklären und sie zu nachhaltigeren Entscheidungen zu 
motivieren. 
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Die digitale Transformation birgt mehrere Herausforderungen für den Einzelhandel, unter anderem 
Widerstand gegen Veränderungen, Datenmanagement, Cybersicherheit, Kosten und Integration in 
bestehende Systeme. Um diese Herausforderungen zu meistern, müssen Einzelhändler bereit sein, in 
neue Technologien zu investieren, Mitarbeiter:innen zu schulen und neue Geschäftsmodelle einzuführen. 

Widerstand: Viele Einzelhändler sind an traditionelle Geschäftsmodelle gewöhnt und tun sich 
schwer, neue Technologien, Prozesse und Systeme einzuführen.
Datenmanagement: Werden die Daten zu Kund:innen, Verbrauch etc. nicht effektiv verwaltet 

und analysiert, verpasst man wertvolle Wachstums- und Innovationschancen.
Cybersicherheit: Da immer mehr Daten online gespeichert und geteilt werden, müssen 

Einzelhändler sicherstellen, dass ihre Systeme und Prozesse sicher sind. Cyberangriffe können 
kostspielig sein und den Ruf eines Einzelhändlers schädigen.
Kosten: Einzelhändler müssen möglicherweise in neue Systeme und Prozesse investieren, 

neue Mitarbeiter:innen mit speziellen Fähigkeiten einstellen und vorhandenes Personal umschulen. 
Dies kann insbesondere für kleinere Einzelhändler eine erhebliche finanzielle Belastung darstellen.
Systemintegration: Die Integration neuer Technologien in bestehende Systeme kann viel Zeit 

und Ressourcen erfordern, was die mit der digitalen Transformation verbundenen Kosten weiter 
erhöhen kann.
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Branchenspezifische Cloud-Lösungen bieten Einzelhandelsunternehmen eine Reihe von Vorteilen: 
Skalierbarkeit, Kosteneffizienz, Sicherheit, Flexibilität, vielfältige Datenanalysen etc. Dadurch helfen sie 
ihnen, die Herausforderungen der digitalen Transformation zu meistern und im heutigen schnelllebigen 
digitalen Umfeld wettbewerbsfähig zu bleiben.

Schrittweise Veränderung: Cloud-Lösungen bieten die Möglichkeit zur inkrementellen Anpassung 
verschiedener Arbeitsbereiche. Durch die schrittweise Transformation gelingt es besser, 
Mitarbeiter:innen und Kund:innen mit ins Boot zu holen und Best-Case-Beispiele zu generieren.
Datenanalyse: Branchenspezifische Cloud-Lösungen bieten leistungsstarke Datenanalyse-Tools, 

die es Einzelhändlern ermöglichen, fundierte Entscheidungen zu treffen. Durch die Analyse von 
Kund:innendaten können Unternehmen wertvolle Einblicke in das Verhalten und die Präferenzen 
ihrer Kund:innen gewinnen.
Sicherheit: Cloud-Lösungen enthalten wirkungsvolle Sicherheitsfunktionen wie Verschlüsselung, 

Zugriffskontrollen und Firewalls. Cloud-Anbieter stellen zudem regelmäßige Sicherheitsupdates und 
-wartungen bereit, die dazu beitragen können, Cyberbedrohungen abzuwehren.
Kosteneffizienz: Cloud-Lösungen können kostengünstiger sein als On-Premise-Lösungen, 

da keine Kosten für Hardware, Software, Wartung und Upgrades anfallen. Mit Pay-as-you-go-
Preismodellen kann zudem die Kostenflexibilität gewährleistet werden.
Inkrementelle Integration: Cloud-Lösungen können als Plattform angeboten werden, in die sich 

neue Technologien und Anwendungen schrittweise integrieren lassen.
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Sie möchten gern mehr darüber erfahren, welche 
branchenspezifischen Cloud-Lösungen Ihrem Unternehmen 
helfen können? Sprechen Sie uns einfach an! 
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