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1 Bericht des Sprechers der Geschaftsfiihrung

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

mit diesem Transparenzbericht stellen wir
umfassende Informationen Uber unser
Unternehmen zur Verfigung und legen
unsere MaBnahmen zur Qualitétssicherung
sowie zur Wahrung der Unabhangigkeit
unserer Gesellschaft und unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter offen.
Damit gewéahren wir Ihnen einen aktuellen
Einblick in die Umsetzung der vielfaltigen
und umfassenden gesetzlichen und
berufsrechtlichen Anforderungen bei PwC
Deutschland. Unsere MaBnahmen zur
Umsetzung dieser Anforderungen bilden
die Grundlage fir die herausragende
Qualitat unserer Dienstleistungen und
begrinden unsere Stellung als fiihrende
Wirtschaftsprifungsgesellschaft in
Deutschland. Im vorliegenden Bericht
konzentrieren wir uns auf unsere Tatigkeiten
in der Abschlusspriifung. Uber unsere
darUberhinausgehenden Téatigkeiten als
multidisziplindr agierendes Unternehmen
informieren wir Sie umfassend auf unserer
Website.

In den letzten Monaten des zurlckliegenden
Geschéftsjahres war unsere Tatigkeit stark
von der COVID-19-Pandemie gepréagt.

Fur uns alle ist dies eine Zeit voller
Herausforderungen, die uns zum Umdenken
zwingt. Dabei hat der Gesundheits-

schutz unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stets héchste Prioritat fur

die Geschéftsfiihrung. Dartber hinaus
fokussieren wir uns darauf, die Organisation
so durch die Krise zu steuern, dass

wir unsere Dienstleistungen flr unsere
Mandanten in der gewohnt hohen Qualitét
erbringen und das Vertrauen unserer
Stakeholder in unsere Dienstleistungen
weiterhin rechtfertigen.

Wer zu Beginn der Pandemie davon
ausging, bald wieder zur Normalitat zuriick-
kehren zu kénnen, musste recht schnell
erkennen, dass dies nicht der Fall war.
Erstaunlich schnell hat das ,,New Normal*
Einzug gehalten und wir missen uns darauf
einstellen, weiterhin mit diesen verdnderten
Bedingungen zu leben. Das verlangt
Flexibilitdt und die Bereitschaft, unser
Handeln stetig neu zu hinterfragen. Was
gestern noch als richtig galt, kann morgen
schon korrekturbedurftig sein. Doch die
Pandemie hat auch Chancen offenbart;

sie hat insbesondere die Digitalisierung in
allen Bereichen beschleunigt. Fur uns als
Unternehmen haben sich die Investitionen
in unsere eigene Digitalisierung in dieser
Ausnahmesituation als richtig erwiesen.

So meistern wir beispielsweise dank einfach
handhabbarer und gleichzeitig sicherer
Tools die virtuelle Zusammenarbeit mit
unseren Mandanten problemlos. Details

zu unserer Arbeit wahrend der Pandemie
finden Sie im Bericht unserer Assurance
Leaderin Petra Justenhoven.

,aesundsheits-
schutz unserer
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
sowie Sicher-
stellung der
Qualitat unserer
Dienstleistungen
haben fur uns
in Zeiten der
Pandemie hochste
Prioritat.”
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Wir tun insbesondere in Zeiten von
COVID-19 alles, um die Arbeitsplatze
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu sichern und fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit unterschiedlichsten Skill
Sets weiterhin interessant zu sein. Nur so
sind wir auch kinftig in der Lage, unserem
Purpose ,,Build trust in society and solve
important problems*® zu entsprechen.

Als Geschaftsfihrung bekennen wir

uns zu diesem Versprechen indem wir
einerseits die erforderlichen technischen
Ressourcen bereitstellen und andererseits
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zielgerichtet fordern.

Dabei orientieren wir uns an unserer
strategischen Ausrichtung fir die ndchsten
Jahre: ,Trust in Transformation®. Dies macht
uns zu dem Partner, der Vertrauen in die
Zukunft gibt. Uns ist es dabei wichtig, die
Reputation des Kapitalmarktes jederzeit zu
schiitzen. Daher werden wir alle Aktivitaten
unterstiitzen, um die Corporate Governance
in Deutschland weiter auszubauen und den
Finanzplatz Deutschland zu starken.

Dr. Ulrich Stork
Sprecher der Geschéftsfiihrung
PricewaterhouseCoopers GmbH




2 Bericht der Assurance Leaderin

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

viele von uns sind in das zurlickliegende
Geschéftsjahr ganz normal gestartet.
Allerdings mussten wir durch die COVID-
19-Pandemie erkennen, dass sich unsere
beruflichen Aktivitdten und unsere sozialen
Beziehungen durch das Virus in einem
nicht absehbaren AusmaR verandert
haben. Die genauen wirtschaftlichen,
politischen und sozialen Auswirkungen

der Pandemie lassen sich nur schwer
vorhersehen. Einige Trends sind aber
bereits heute erkennbar: sie reichen vom
Ruckgang der globalen Arbeitsteilung,

dem Rickgang der Wirtschaftsleistung in
Europa bis hin zu einer Beschleunigung von
Transformationsprozessen — allen voran der
Digitalisierung. Damit einhergehend brechen
in einigen Teilen der Wirtschaft etablierte
Strukturen und Geschéaftsmodelle weg.

Vertrauen schaffen in heraus-
fordernden Zeiten

Die zahlreichen Herausforderungen,

die diese Zeit mit sich bringt, erfordern
Agilitédt und den Mut, die Transformation
als Chance zu sehen. Gleichzeitig

verlangt dieses volatile und dynamische
Umfeld nach Vertrauen und Sicherheit.
Wir als Wirtschaftsprifungsgesellschaft
greifen diese Entwicklungen proaktiv auf,
begleiten unsere Mandanten auf ihrem
Transformationsweg und verstehen unsere
Aufgabe unter anderem darin, durch unsere
Assurance-Dienstleistungen Vertrauen in
die von uns gepriften Informationen in
Wirtschaft und Gesellschaft zu schaffen
und das in uns gesetzte Vertrauen zu
rechtfertigen. Die aktuelle 6ffentliche
Debatte Uber die Mechanismen zur Sicher-
stellung des Vertrauens in den Finanzmarkt
ist dabei sehr wichtig. Wir werden unseren
Beitrag leisten, um sinnvolle Reformen

zu unterstutzen, die das Vertrauen in den
Finanzplatz Deutschland starken.

Qualitat hat hochste Prioritat

Zentraler Faktor flr das in uns gesetzte
Vertrauen ist die Qualitat unserer Arbeit, die
selbstversténdlich unsere hochste Prioritét
bleiben muss und wird. Das Bekenntnis der
Geschéftsfuhrung zu Qualitat wird unter
anderem dadurch unterstrichen, dass wir in
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investieren,
die vornehmlich mit dem Risiko- und
Qualitdtsmanagement im Unternehmen
betraut sind, sowie durch Investitionen in
untersttitzende IT-Systeme und Prozesse.
Bei PwC Deutschland investieren wir in

die kontinuierliche Verbesserung unserer
Prifungsqualitat durch den Ausbau und
den Betrieb eines wirksamen Qualitats-
managementsystems. Hierzu gehért neben
der weiteren Starkung unserer Qualitats-
kultur insbesondere die Implementierung
von Qualitatsindikatoren in die strategische
Steuerung unseres Unternehmens.
Mindestens genauso wichtig ist jedoch
»Quality at Source”. So sind nach unserem
Qualitatsverstandnis alle Partnerinnen

und Partner sowie alle Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter bei der Planung und
Durchfiihrung ihrer Auftrége jederzeit auch
Qualitatsmanagerinnen und Qualitats-
manager. ldentifizierte Schwachstellen in
der Auftragsbearbeitung werden regelmaBig
von Qualitatsexpertinnen und Qualitats-
experten hinsichtlich ihrer Ursachen
analysiert und entsprechende MaBnahmen
zur Behebung eingeleitet, um die Qualitt
unserer Dienstleistungen zu sichern. Im
vorliegenden Transparenzbericht beleuchten
wir die damit verbundenen MaBnahmen
ausfihrlich. Weitere Einzelheiten dazu
finden Sie in den Abschnitten C 2
»Qualitdtsmanagementprozess” und F
,Uberwachungsaktivitdten®.

,Wir werden
unseren Beitrag
leisten, um sinn-
volle Reformen
Zu unterstitzen,
die das Vertrauen
in den Finanz-
platz Deutschland
starken.”
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Unabhangigkeit im Fokus

Unsere Unabhéngigkeit ist eine weitere
notwendige Bedingung fir die Sicher-
stellung des 6ffentlichen Vertrauens

in unsere Arbeit als Wirtschaftsprtfer.

Die gesetzlichen Vorschriften zur
Unabhéngigkeit sowie die PwC Global
Independence Policy sind fur unser Handeln
genauso MaBstab wie unsere PwC Values.

Daher sind umfassende MaBnahmen
implementiert, die die Unabhé&ngigkeit von
PwC als Gesellschaft und die personliche
Unabhangigkeit unserer Partnerinnen

und Partner sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter jederzeit gewahrleisten. Weitere
Einzelheiten dazu finden Sie im C 3 ,Ethik,
Unabhangigkeit und Objektivitat“.

Die Wirtschaftsprifung im
New Normal

Die COVID-19-Pandemie hat uns vor neue
Herausforderungen gestellt, auf die wir uns
sehr rasch einstellen mussten. Wir haben
darauf reagiert und unseren Weg ins New
Normal gefunden. Dazu gehéren zum
Beispiel:

e Anpassung unserer physischen Prasenz
bei unseren Mandanten und in unseren
Blros

e Umgang mit neu aufkommenden Frage-
stellungen bei unseren Mandanten:

— neue bilanzielle und priferische
Fragestellungen

- Hinterfragen der Geschéaftsmodelle zur
Beurteilung der kiinftigen Entwicklung
unserer Prifungsmandanten im New
Normal

¢ Ausbau der Inhalte unserer digitalen
Lernplattformen zur Umstellung der
Prasenztrainings auf digitales Lernen.

Um jederzeit unseren hohen Qualitats-
ansprichen gerecht zu werden, haben wir
frihzeitig qualitédtssichernde MaBnahmen
ergriffen. Wir haben Guidelines und
Informationen zum Umgang mit den
Herausforderungen durch COVID-19
bereitgestellt und auf diese Weise das Wissen
unserer Fachexpertinnen und Fachexperten
fur alle Prifungsteams nutzbar gemacht.
Darliber hinaus zahlt sich aus, dass wir seit
Jahren massiv in die (digitale) Transformation
der Prifung investieren: Tools zur digitalen
Zusammenarbeit mit unseren Mandanten,
die Automatisierung von Arbeitsschritten,

der Einsatz von kinstlicher Intelligenz sowie
die Einbindung von Kompetenzcentern und
Dienstleistungsspezialisten schaffen nicht nur
Effizienz und Insights fur unsere Mandanten,
sondern erleichtern uns die Aufrechterhaltung
unserer Qualitat in diesen herausfordernden
Zeiten.

Die Transformation geht weiter

Der Transformationsprozess ist noch

lange nicht abgeschlossen. Wir arbeiten
weiterhin an der Digitalisierung der Prifung
und einer Erhéhung der Qualitat tber das
heute Denkbare hinaus. Neue Technologien
und Mdéglichkeiten der Datenanalyse in
Kombination mit dem Expertenwissen des
Wirtschaftsprifers kbnnen nie dagewesene
Einblicke in die Unternehmen liefern.

Dies erméglicht uns, die Prifung breiter
und tiefer zu denken als bisher: Breiter
durch die Fokussierung auf die relevanten
(Schlussel-)Risiken und Werttreiber eines
Unternehmens, die Uber die heutige
Finanzberichterstattung hinausgehen, wie
beispielsweise Fraud, Cyber Security und
Nachhaltigkeit. Tiefer durch den Einsatz
moderner Technologien und Tools, die eine
noch detailliertere Analyse spezifischer
Bereiche ermdglichen. Erganzend zu
unseren zentralen Aktivitdten haben wir
unsere Anstrengungen zur Entwicklung
neuer Tools durch die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter mit dem Beginn des neuen
Geschaftsjahrs Ubergreifend im PwC Digital
Lab geblndelt und durch eine Workbench
mit modernen Entwicklungswerkzeugen
erweitert. Durch die Etablierung von ,Digital
Accelerators” stellen wir sicher, dass der
Ausbau der Digitalisierungskompetenz auch
dort stattfindet, wo unsere Mandanten ihn
wahrnehmen: bei unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Ein umfangreiches Lern-
angebot zum Digital Upskilling ermdglicht die
digitale Weiterbildung nach den individuellen
Bedurfnissen und Anforderungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wie unsere Mandanten missen auch wir
Wirtschaftspriferinnen und Wirtschafts-
prifer agil sowie mutig sein und uns den
neuen Herausforderungen stellen. Nur
so kénnen wir weiterhin als kompetenter,
vertrauensstiftender Akteur unsere
Mandanten dabei unterstitzen, ihre
Herausforderungen zu meistern, und in
der Wirtschaft unseren gesellschaftlichen
Beitrag leisten.

Hinweis: Wir bitten um Versténdnis, dass wir zur besseren Lesbarkeit des Textes fir Personenbezeichnungen das
generische Maskulinum verwendet haben. Diese Form schlieBt alle Personen gleichermaBen ein.

~,Bewaltigung des
New Normal durch
Guidelines und
Informationen
unserer Fach-
expertinnen und
Fachexperten
an die Prufungs-
teams.”

»~Ausbau unserer
Digitalisierungs-
kompetenz durch
Digital Lab, Digital
Accelerators und
Digital Upskilling.®

Petra Justenhoven
Assurance Leaderin
Deutschland
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3 Riickblick

Engagement Performance

Interne Nachschau

Mandate im
DPR-Verfahren

Im Engagement Compliance Review einbezogene Auftrage

FY20 FY19 FY18
Abgeschlossene Mandate

FY20 FY19 FY18

Anteil der im Ergebnis als ,compliant” bewerteten Auftrage

FY20 FY19 FY18 Mandate mit Fehlerfeststellungen
FY20 FY19 FY18
Ergebnisse aus APAS-Inspektionen
untersuchte Mandate 2019 untersuchte Mandate 2018 untersuchte Mandate 2017
davon mit Comment Forms davon mit Comment Forms davon mit Comment Forms

Hinweis: Prozentsatz der bundesweit von der APAS untersuchten Mandate mit Comment Forms: 2019 (46 %); 2018 (52 %); 2017 (52 %).

Direction, Supervision, Review Availability

\/ Umfang der Qualitéts- @ Partner- und Managerstunden’

sicherung im Verhaltnis zu den Gesamtstunden der Abschlussprifungsauftrage

Anzahl der Stunden fiir auftragsbegleitende FY20 FY19 FY18

Qualitatssicherung bei Abschlussprifungen 0 0) 0

kapitalmarktorientierter EU-PIEs 1 7, 5 A) 1 6 y 9 A) 1 7,0 A)
1 0 788 ' Umfasst Director, Senior Manager und Manager.

FY20 n

~o 11.263

FY18 1 0.850 Konsultationsanfragen

Anzahl der Audit Engagements
in der auftragsbegleitenden
Qualitatssicherung

Rechnungslegung

Prifung/Berichterstattung
FY20 FY19 FY18

640 637 642

davon Abschlusspriifungen mit mehr als
2.000 Prifungsstunden RAS und CMAAS (Anteil in % der Gesamtstunden)

Einbindung von Spezialisten in die Abschlusspriifung

FY20 FY19 FY18 FY20 FY19 FY18

170 162 141 109% 10,3% 99%
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Stunden pro Mitarbeiter fiir
Compliance-Training

Skills

Personalstruktur im Bereich Audit
Anzahl der Audit Professionals und
Verteilung nach Grades

2 People Engagement Index zur Messung der

Assurance-Training FY20 Fy20 7 Stunden
[ durchschnittlich absolvierte Trainings- — | i i [ FY20
stunden (Partner und Mitarbeiter) ' Eyte 4 stunden und 40 Minuten ! | Audit Professionals 2118
i i | Partner
30 35 . 7 72 ! FY18 2 Stunden . o
online | classroom | virtual classroom |gesamt | ! i | Manager!
(COVID-19) P : 24 %
i Investitionen in Aus- und i | Senior Associate
Gesamtstunden ! Fortbildung - I 35 %
! 1| Associate
294.352 i : L | S 5
i FY20 11,8 Mio. € ;
! ) ' CFY19
Assurance-Training FY19 ' FY19 11,9 Mio. € i | Audit Professionals 2.131
[ durchschnittlich absolvierte Trainings- ~ | | . ' | Partner
stunden (Partner und Mitarbeiter) ' FY18 12,2 M 10. € D 6%
E i | Manager'
25 54 79 ! Enthalten sind Kosten des Trainings- | | I EEG—_—— 2 %
online classroom gesamt | betriebs und Reisekosten; keine i | Senior Associate
! Opportunitatskosten fiir absolvierte ¢ | I 3 0%
Gesamtstunden Trainingsstunden. i | Associate
i | I 3G O
309.104 S | 36%
i .. i ~FY18
i Digitalkompetenz '
. ! 9 P | Audit Professionals 2.220
Assurance-Training FY18 i Anzahl der in der Serviceline Assurance ! Partner
[ durchschnittlich absolvierte Trainings- ~ | | geschulten Digital Accelerators: | | 6%
stunden (Partner und Mitarbeiter) ! i | Manager'
. FY20 D | 0 0
14 54 68 || 3 . "
i | t ' i | Senior Associate
online classroom gesam . | . 31%
Gesamtstunden | —
260.688 ! Schulungen erfolgten erstmals im FY20 1 ' Umfasst Director, Senior Manager und
h i Manager.
Durchschnittsalter i Assurance-Trainingstage pro FTE
FY20 | FY19 | FY1s | FY20 Fvae
i Associate 12,5 13,9 12,1
Partner 49,7 | 49,5 | 496 ' Senior Associate [l | 8,3 I o5
i Manager [l 6,3 I 3
Mitarbeiter 33,6 | 33,5 | 33,5 | . . X ! I
i Senior Manager/Director [ | 419 [ | 5,|5 [ | ?,8
i Partner [l 4,6 Bl 50 49
Gesamt 34,4 | 34,3 | 344 | | | .
i 9,0 Tage/FTE @9,9 Tage/FTE 8,5 Tage/FTE
Motivation
i Global People Survey i Arbeitgeberranking
DurthChmttI'Che i Teilnahmequote (Response Ergebnis der !
r Betr'e?s_' . ! Rate) der Partner und PEI>-Befragung in |
zugehorigkeit ! Mitarbeiter in Assurance Assurance !
der Assurance-Partner in Jahren ! 1 q i @trendence
i FY20 == Fy2o == !
2 O 3 : : FY20 Rang 1 0 Rang 17
FY20 y ' rvio 84 Y% Fvio 13 % |
E ' FY19 Rang 9 Rang 11
1 20 3 ' rvis 19 % rvis 11 % |
) i ' COVID-19-bedingt wurde im PwC-Netzwerk entschieden, i FY18 Rang 9 Rang 12
' den Global People Survey in FY20 nicht durchzufihren.

v 2050

Mitarbeiterzufriedenheit.
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4 Unsere Malsnahmen zur Qualitatsverbesserung

Bei PwC investieren wir in die
kontinuierliche Verbesserung der Qualitat
unserer Dienstleistungen durch den Aufbau
und den Betrieb eines wirksamen Qualitats-
sicherungssystems. Dazu gehort die
Konzentration auf die folgenden Schlissel-
bereiche:

e Weitere Starkung unserer Qualitatskultur,
um unsere Partner und Engagement
Teams dabei zu unterstitzen, Verhaltens-
weisen zu zeigen, die die Qualitat
unserer Auftrdge maBgeblich férdern.
Beispiele sind das Bekenntnis der
Geschéftsfihrung zu Qualitat und das
Investment in Ressourcen und Mitarbeiter,
die vorwiegend mit Aufgaben des Risiko-
und Qualitdtsmanagements betraut sind.

e Zunehmender Ausbau und Integration
des Einsatzes von Qualitétsindikatoren
zur Uberwachung der Entwicklung der
Qualitat unserer Auftrage, Qualitats-
sicherung in Echtzeit zur Vermeidung von
Qualitatsproblemen, Ursachenanalyse,
um aus Qualitatsproblemen zu lernen,
und ein Recognition & Accountability
Framework zur Starkung von Qualitats-
verhalten, -kultur und -maBnahmen.

7

Dariber hinaus setzen wir die Zusammen-
arbeit mit unseren Stakeholdern fort:

Aktive Teilnahme an 6ffentlichen
Diskussionen Uber die Zukunft der
Abschlussprifung, in denen es darum
geht, wie sie sich verédndern muss, um
den sich verandernden Erwartungen der
Gesellschaft gerecht zu werden. Beispiele
sind die Diskussion zur stéarkeren
Ausrichtung der Abschlussprifung auf
Fraud sowie die Priifung des Compliance-
Management-Systems durch den
Abschlusspriifer.

RegelméBiger Austausch mit Mandanten,
Regulatoren und im Berufsstand zu den
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf die Sicherstellung der Einhaltung

der fachlichen Anforderungen an die
Abschlusspriifung. Ergénzend hierzu
siehe Abschnitt B 3 ,,Prifungsqualitat
wahrend der COVID-19-Pandemie”.

Transparenzb icht 2019/2020 10 ‘m‘-.\
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1 Qualitatsmanagement

Fokus auf Qualitat

Die Qualitat unserer Dienstleistungen ist
das Herzstlick unserer Organisation und
wir investieren erhebliche Ressourcen

in ihre kontinuierliche Verbesserung in

allen unseren Geschéftsbereichen. Diese
Investitionen flieBen in viele verschiedene
Bereiche, darunter Aus- und Fortbildung
(fachlich und verhaltensbezogen), Methodik
und Identifikation neuer Produkte/neuer
Wege der Leistungserbringung. Jede
Investition steht fir die Zielsetzung, die
Faktoren zu verstehen, die die Qualitat
unserer Dienstleistungen beeinflussen, und
immer neue Méglichkeiten zur Verbesserung
von deren Qualitat zu erkennen.

Wir investieren zudem in besonderem
MaBe in neue Technologien, um eine
kontinuierliche Verbesserung unserer
Kompetenzen und der Effektivitat unserer
Dienstleistungen voranzutreiben.

Wir sind stolz darauf, dass wir als erstes der
globalen Wirtschaftsprufungsnetzwerke die
netzwerkweiten Ergebnisse der Auftrags-
reviews unserer internen Nachschau in
unserem Global Annual Review Report
verdffentlicht haben. Unsere lokalen
Nachschauergebnisse verdffentlichen

wir beginnend mit dem vorliegenden
Transparenzbericht ebenfalls. Es ist uns
sehr wichtig, dass wir sowohl in Bezug

auf unsere Anstrengungen, die wir zur
Verbesserung der Qualitdt unternehmen,
als auch Uber die Ergebnisse und die
Auswirkungen, die diese Bemihungen
haben, transparent berichten. Die
Verdffentlichung dieser Informationen durch
unser Netzwerk in den letzten Jahren hat
zusammen mit dem &ffentlichen Diskurs
Uber die Entwicklung der Abschlussprifung
zu Recht einen zunehmenden Fokus auf
die Frage der Prifungsqualitat gelegt. Auf
dieses Thema gehen wir in diesem Bericht
ausflhrlich ein.

Qualitatsverstandnis und Qualitatskultur
Bei PwC definieren wir die Dienstleistungs-
qualitat als das MaB, in dem wir die
Erwartungen unserer Stakeholder und die
geltenden Standards und Richtlinien erfillen.
Ein wichtiger Teil der Umsetzung dieser
Qualitatsdefinition besteht darin, in einem
Netzwerk von mehr als 284.000 Mitarbeitern,
einschlieBlich unserer mehr als 12.000
Mitarbeiter bei PwC Deutschland, eine
Kultur aufzubauen, die betont, dass jeder,
fur Qualitat verantwortlich ist (,Quality at
source”). Die kontinuierliche Verbesserung
dieser Qualitatskultur ist ein wichtiger
Schwerpunkt fir unsere globalen und lokalen
Fuhrungsteams, der bei der Messung ihrer
Leistung eine Schlusselrolle spielt.

Messung von Qualitat und Transparenz
der Berichterstattung

Fur alle unsere Geschéftsbereiche ist

jede PwC-Gesellschaft — als Teil der
Vereinbarung, durch die sie Mitglied des
PwC-Netzwerks ist — verpflichtet, tber

ein strenges Qualitatssicherungssystem
(System of Quality Management, SoQM) zu
verfligen, jahrlich eine SoQM-Leistungs-
beurteilung durchzuflihren und die
Ergebnisse dieser Beurteilung an die
globalen Funktionen zu berichten. Diese
Ergebnisse werden dann ausfihrlich mit der
Leitung der jeweiligen Netzwerkgesellschaft
besprochen, und sofern sie nicht dem
erwarteten Niveau entsprechen, wird

ein Aktionsplan vereinbart, fir dessen
erfolgreiche Umsetzung die Leitung der
Netzwerkgesellschaft die persénliche
Verantwortung Ubernimmt.

Da sich unsere Dienstleistungen stetig
verandern und weiterentwickeln und sich
auch die Bedurfnisse und Erwartungen
unserer Stakeholder &ndern, Uberpriifen und
aktualisieren wir stdndig den Umfang, die
Reichweite und die Funktionsweise unseres
Qualitatssicherungssystems und investieren
in Programme zur Verbesserung der Qualitat
der von uns angebotenen Dienstleistungen.

»,Bei PwC definieren

wir Dienstleistungs-
qualitat als das
MaB, in dem wir
die Erwartungen
unserer Stake-
holder und

die geltenden
Standards und
Richtlinien erflllen.”

sJnser Anspruch,

qualitativ hoch-
wertige Dienst-
leistungen an

allen unseren
Standorten und in
unserem Netzwerk
zu erbringen.”

Transparenzbericht 2019/2020 12



2 Besonderer Fokus auf Prifungsqualitat

Fokussierung

Die Durchflihrung von qualitativ
hochwertigen Prifungen ist der Kern
unseres Unternehmenszwecks. Sofern

im Einzelfall unsere Arbeiten hinter den
Standards zurlickbleiben, die wir uns
selbst setzen und die von den Aufsichts-
behdrden vorgegeben werden, werden wir
versténdlicherweise kritisiert. Wir nehmen
jeden dieser Einzelfalle sehr ernst und
arbeiten hart daran, daraus Lehren zu
ziehen und die Qualitat der Prifungen weiter
zu verbessern.

Die richtigen Ziele und Fahigkeiten

Um die Umsetzung dieses Anspruchs

zu ermdglichen, haben wir im gesamten
PwC-Netzwerk klare Erwartungen in Bezug
auf die Prufungsqualitat festgelegt. Ein
zentraler Grundsatz dabei ist, dass unsere
Engagement Teams nur dann qualitativ
hochwertige Prifungsdienstleistungen
erbringen kdnnen, wenn sie Zugang zu den
erforderlichen Ressourcen haben — sowohl
in personeller als auch in technologischer
Hinsicht. Aus diesem Grund konzentrieren
sich unsere Qualitatsziele darauf, Gber

die richtigen Ressourcen und damit auch
Uber die erforderlichen Fahigkeiten zu
verfuigen — sowohl auf Ebene der Netzwerk-
gesellschaften als auch im gesamten
Netzwerk — und diese so einzusetzen, dass
wir unseren eigenen Standards und den
beruflichen Anforderungen gerecht werden.
Diese Fahigkeiten kénnen nur in einer
Fihrungs- und Qualitatskultur entwickelt
werden, die die richtigen Werte und
Verhaltensweisen férdert.

Richtig integriert und ausgerichtet
Unsere Qualitatsziele sind darauf gerichtet,
dass qualifizierte Mitarbeiter durch wirksame
Methoden, Prozesse und Technologien
unterstiitzt und angemessen angeleitet

und beaufsichtigt werden. Dies sind die
Aspekte, von denen wir glauben, dass sie
fur die Erreichung und Aufrechterhaltung der
Prifungsqualitét relevant sind. Um uns bei
der Erreichung dieser Ziele zu unterstitzen,
gibt es eine Reihe von speziellen Funktionen
auf Netzwerkebene und nationaler Ebene,
die praktische Tools, Leitlinien und

Systeme zur netzwerkweiten Unterstltzung
und Uberwachung der Priifungsqualitat
entwickeln. Diese Elemente sind netzwerk-
weit etabliert und aufeinander abgestimmt,
um ein umfassendes, ganzheitliches

und miteinander verbundenes Quality
Management Framework zu schaffen. Durch
unsere Mitgliedschaft in verschiedenen
Netzwerkfunktionen gestalten wir diese
Elemente aktiv mit und passen sie in der
Umsetzung an unser individuelles Umfeld an.

Die Geschéftsfuihrung sieht sich der Qualitat
unserer Dienstleistungen verpflichtet und
bekennt sich zur Férderung der Qualitats-
kultur im Unternehmen. Unser Qualitatsziel ist
es, die notwendigen Prozesse und Systeme
in unserem Unternehmen zu entwickeln und
unsere Mitarbeiter zu befahigen, unsere
Methoden, Prozesse und Technologien bei
der Erbringung unserer Dienstleistungen
effektiv und effizient einzusetzen, um die
Erwartungen unserer Stakeholder zu erfiillen.
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Konsistente Erbringung einer qualitativ
hochwertigen Leistung
Qualitdtsmanagement muss in alle Prozesse
eingebettet sein; das heiBt in alle Aktivitaten,
die wir als handelnde Personen, Teams,
Netzwerkgesellschaften und als Netzwerk
unternehmen. Die Qualitatsziele werden
durch bestimmte Schlisselaktivitdten
unterstitzt, wobei der Schwerpunkt auf der
Qualitatskultur und -organisation liegt. Wir
erganzen und gestalten diese Schlissel-
aktivitdten in angemessener Weise, um

auf die Risiken zu reagieren, die wir zur
Erreichung der einzelnen Qualitatsziele
identifiziert haben.

Das Bekenntnis der Geschéftsfiihrung

zu Qualitat wird durch das Investment in
Ressourcen und Mitarbeiter unterstrichen,
die vornehmlich mit Aufgaben des Risiko-
und Qualitdtsmanagements im Unternehmen
betraut sind. Mindestens genauso wichtig
ist jedoch ,,Quality at source®: Alle Partner
und Mitarbeiter sind bei der Planung und
Durchfihrung ihrer Auftrdge jederzeit

auch Qualitdtsmanager. Identifizierte
Schwachstellen in der Auftragsbearbeitung
werden regelméaBig von Qualitdtsexperten
hinsichtlich ihrer Ursachen analysiert und
MaBnahmen zur Behebung eingeleitet, um
die Qualitat unserer Dienstleistungen zu
sichern und zu erhéhen.

Werte und Verhaltensweisen

Die Durchflihrung von qualitativ hoch-
wertigen Prifungen erfordert mehr, als nur
die richtigen Prozesse zu implementieren.
Im Kern besteht die Aufgabe eines
Wirtschaftspriifers darin, mit hinreichender
Sicherheit zu beurteilen, ob der von der
Unternehmensleitung erstellte Abschluss frei
von ,wesentlichen falschen Darstellungen®

ist, das heiBt ein professionelles Urteil
darUber zu féllen, ob der Abschluss ein den
tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens vermittelt.
Um diese Beurteilung wirksam vornehmen
zu kénnen, muss der Prifer alle Fahigkeiten
nutzen, die im Einklang mit unseren
Qualitatszielen aufgebaut worden sind.

Bei unserer Arbeit und unseren téaglichen
Entscheidungen und Beurteilungen
orientieren wir uns dariiber hinaus an
unseren Ethikgrundséatzen. Sie bilden die
Leitplanken in unserem Geschéftsalltag,
unabhéngig davon, wo wir sind oder was
wir tun. In unserem globalen Leadership
Framework ,PwC Professional” biindeln
wir Kompetenzen, Verhaltensweisen und
Expertise, die wir von allen Partnern und
Mitarbeitern erwarten und bei ihnen weiter-
entwickeln wollen, um den Erwartungen
unserer Stakeholder gerecht zu werden
und qualitativ hochwertige Dienstleistungen
zu erbringen. PwC Professional setzt

nicht nur bei den fachlichen Kompetenzen
und Fahigkeiten wie Authentizitat, Selbst-
bewusstsein, Kommunikationsfahigkeit und
Teamarbeit an, sondern bezieht ebenso
Aspekte wie kritische Erwartungshaltung,
innovative Fahigkeiten und den Fokus auf
Qualitét ein — alles auch unterstitzt durch
Technologie.

»Die Durchfiihrung
von qualitativ
hochwertigen
Prufungen
erfordert mehr als
nur die richtigen
Prozesse zu
implementieren.”
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3 Priifungsqualitat wahrend der
COVID-19-Pandemie

Unsere Antwort auf die COVID-19-
Pandemie

In diesem Jahr hat die globale COVID-19-
Pandemie beispiellose Auswirkungen auf
unsere Mandanten, unsere Mitarbeiter, die
globale und lokale Wirtschaft sowie die
Gesellschaft im Allgemeinen.

Neben dem Schutz der Gesundheit, der
Sicherheit und des Wohlergehens der
eigenen Mitarbeiter konzentriert sich PwC
Deutschland in den Zeiten der COVID-
19-Pandemie auch darauf, mit seinen
Mandanten und anderen Stakeholdern
zusammenzuarbeiten, um nachhaltig die
gewohnte Prifungsqualitat sicherzustellen.

Austausch von Entwicklungen und
Erfahrungen

Bereits in der Friihphase der Pandemie
setzte das PwC-Netzwerk ein Team ein,
um die Entwicklungen global zu beobachten
und besonders sensible Prifungs-
bereiche rasch zu identifizieren. Fir diese
wesentlichen Bereiche wurden Leitlinien
entwickelt, die wir erganzt um deutsche
Besonderheiten in unterschiedlicher Weise
(Webcasts, Praxishinweise, Konsultations-
anforderungen) mit den Engagement
Teams geteilt haben, um diese dabei zu
unterstitzen, auf die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie bei inren Mandaten
angemessen zu reagieren.

Die Leitlinien erstrecken sich auf alle

Aspekte, bei denen ein Einfluss durch die

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf

die Prufungsqualitat zu erwarten war. Sie

umfassen unter anderem die Aktualisierung

von Vorschriften und Standards, geben

Hinweise

e zur Anwendung der Prifungsmethoden in
einem geanderten Umfeld,

¢ zu besonderen Rechnungslegungsfragen,

e zur Berichterstattung

e sowie zur Aus- und Weiterbildung
(insbesondere Umstellung auf ein
Remote-Training).

Identifizierung und Umgang mit Risiken
im Zusammenhang mit der COVID-19-
Pandemie

Die COVID-19-Pandemie stellte uns im
Rahmen unserer Prifungen vor neue
Herausforderungen. Diese reichten von der
Art und Weise, wie wir als Team zusammen-
arbeiten, um die Prifung zu planen,
durchzuftihren und abzuschlieBen, bis hin zur
Interaktion mit unseren Mandanten, um die
erforderlichen Prifungsnachweise zu erhalten,
und typischen Prifungsverfahren (zum
Beispiel eine Inventurbeobachtung ,remote”
durchzufihren, ohne die entsprechenden
Prifungsziele infrage zu stellen).

Unser Qualitdtsmanagementsystem

bildet den Rahmen fir die ldentifizierung,
Bewertung und Reaktion auf die Risiken,
die sich aus der COVID-19-Pandemie
ergeben. Wahrend der weltweiten COVID-
19-Pandemie haben wir fur alle Bereiche

in kiirzester Zeit ein umfangreiches und
wirksames Krisenmanagement aufgebaut,
fur das wir unter anderem die Erfahrungen,
Analysen und Informationen, die in unserem
Netzwerk geteilt wurden, genutzt haben.

,Der Einsatz unserer
bestehenden
Technologie-
Infrastruktur und
unserer Prifungs-
tools hat dazu
geflihrt, dass wir
unsere Arbeit
in gewohnter
Qualitat trotz
der erheblichen
Veranderungen in
einem virtuellen
Arbeitsumfeld
nahtlos fortfihren
konnten.*
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Einsatz von Technologie zur
Unterstiitzung unserer Teams

Der Einsatz unserer bestehenden
Technologieinfrastruktur und unserer
Prifungstools hat dazu gefuhrt, dass wir

Remote-Zugang zu den Systemen in dieser
Krisenzeit fir Stabilitat sorgte. Wir haben
sehr schnell auf die neuen Gegebenheiten
reagiert und konnten damit Stérungen im
Betriebsablauf weitestgehend vermeiden.

Nicht nur die interne, sondern auch die
Kollaboration mit unseren Mandanten wurde
zudem in groBem Stil auf neue und effiziente
digitale Tools umgestellt.

unsere Arbeit in gewohnter Qualitat trotz
der erheblichen Verédnderungen in einem
virtuellen Arbeitsumfeld nahtlos fortfiihren
konnten. Speziell im IT-Bereich zeigte
sich, dass unsere bisherige strategische
Ausrichtung in Bezug auf die hochwertige
IT-Ausstattung aller Mitarbeiter mit
aktueller Hardware und in Verbindung

mit einem performanten, breitbandigen

Die Folgen der COVID-19-Pandemie
verandern sich stetig. Wir setzen die
Uberwachung, Bewertung und Reaktion
auf die sich daraus ergebenden Risiken bei
unseren Prifungen fort.

Ergebnisse aus einer PwC-internen Umfrage im Oktober 2020 zu den Auswirkungen von COVID-19
Arbeiten wahrend der COVID-19-Pandemie 1 2 3 4 5

Die virtuelle Zusammenarbeit im (Projekt-)Team

funktioniert vom Homeoffice aus gut. 4.2 ’ .
Die virtuelle Zusammenarbeit im (Projekt-)Team mit dem

- ) 4,0
Mandanten funktioniert vom Homeoffice aus gut.
Ich flihle mich durch den Umgang von PwC mit der 38 : .
COVID-19-Situation gut unterstitzt. :
1=Stimme nicht zu, 5=Stimme zu .
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1 Leadership und Tone at the Top

Die Grundlage fir unseren Erfolg bilden
unsere Werte und unser PwC Purpose. Der
PwC Purpose spiegelt wider, ,warum wir
tun, was wir tun®. Die Art und Weise, wie
wir unseren Purpose und unsere Strategie
verfolgen, wird somit von unserer Kultur,
unseren Werten und unserem Verhalten
bestimmt (Qualitatskultur).

Wenn wir mit unseren Mandanten und
unseren Kollegen im Sinne von ,,Build
trust in society and solve important
problems® zusammenarbeiten,
orientieren wir uns an den folgenden

Werten und Verhaltensweisen:
»Act with integrity“
»,Make a difference*
,Care”
~Work together”
»Reimagine the possible”

Diese Werte werden unseren Mitarbeitern
von unseren Partnern und Fihrungskraften
vermittelt. Deren Botschaften konzentrieren
sich auf jene Dinge, fr die wir von

unseren Mandanten geschatzt werden,

und auf MaBnahmen, die wir ergreifen
kénnen, um Verbesserungen zu erreichen.
Das Fiihrungsgremium der Serviceline
Assurance tragt daftir Sorge, dass die
Partner und Mitarbeiter tber die Bedeutung
der Berufspflichten und der Regelungen
des Qualitatssicherungssystems

informiert werden. Hierzu gehért auch

die Schaffung eines positiven Qualitats-
umfelds durch entsprechendes Vorleben
und Kommunikation (Tone at the Top).
Mitarbeiter werden bei Eintritt auf die
Beachtung der Regelungen des Qualitats-
sicherungssystems verpflichtet.

Unser Qualitatsziel ist, die notwendigen
Prozesse und Systeme in unserem
Unternehmen zu entwickeln und unsere
Mitarbeiter zu beféhigen, unsere
Prozesse und Technologien bei der
Erbringung unserer Dienstleistungen
effektiv und effizient einzusetzen, um die
Erwartungen unserer Mandanten und

anderer Stakeholder zu erfillen sowie das
Vertrauen und die Transparenz bei unseren
Mandanten auf den Kapitalmérkten und in
der Gesellschaft insgesamt zu starken.

Um PwC in Deutschland bei der Umsetzung
dieser Strategie zu unterstiitzen, hat das
PwC-Netzwerk einen Rahmen fur das
Qualitdtsmanagement geschaffen, der das
Qualitdtsmanagement in die Geschéafts-
prozesse und den unternehmensweiten
Risikomanagementprozess integriert.

L,unsere Qualitats-
kultur wird
maBgeblich durch
unsere Werte
und erwiinschten
Verhaltensweisen

A 13
Dieses allgemeine Qualitatsziel wird durch bestimmt.

eine Reihe von grundlegenden Qualitats-
managementzielen konkretisiert; unser
Anspruch ist, dass unser Qualitats-
sicherungssystem (SoQM) so ausgestaltet
und betrieben wird, dass diese Ziele mit
hinreichender Sicherheit erreicht werden.

Die Erreichung dieser Ziele wird durch einen
Qualitdtsmanagementprozess unterstitzt.
Trager dieses Prozesses sind die Geschafts-
leitung, der fiir Assurance Risk & Quality
(ASS R&Q) zustandige Partner im Assurance
Leadership Team (ASS-LT), die operativ
verantwortliche Partnerin flr Assurance
Risk & Quality (ASS R&Q), der operativ
verantwortliche Partner fir die Nachschau
sowie die sie unterstiitzenden Mitarbeiter.

Teil des Prozesses sind

e der integrierte Einsatz von Qualitats-
indikatoren zur Vorhersage und friihzeitigen
Erkennung sowie Verhinderung von
qualitdtsgefahrdenden Risiken,

¢ sowie die Ursachenanalyse, um daraus
zu lernen, sowie qualitatsorientiertes
Verhalten, Kultur und Aktivitdten zu stérken.

Diese Prozesse sind so konzipiert, dass
sie eine stiandige Uberwachung und
kontinuierliche Verbesserung erfordern,
insbesondere durch die Qualitats-
indikatoren, von denen wir erwarten, dass
sie im Laufe der Zeit und in dem MaBe,
wie wir diese MaBnahmen kontinuierlich
anwenden und daraus lernen, maBgeblich

weiterentwickelt werden.
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2 Qualitatsmanagementprozess

Der Qualitdtsmanagementprozess umfasst
folgende Aspekte:

¢ |dentifikation von Risiken der Erreichung
der Qualitatsziele

Ableitung und Umsetzung von
MaBnahmen zum Management von
Qualitatsrisiken

Uberwachung der Ausgestaltung und
Wirksamkeit eingefihrter Regelungen
und Verfahren durch den Einsatz
prozessbezogener Uberwachungs-
aktivitaten, zum Beispiel auftrags-
begleitende Qualitatssicherung,
Root-Cause-Analyse sowie geeignete
Qualitatsindikatoren

kontinuierliche Verbesserung des
Qualitatssicherungssystems, wenn
nach Root-Cause-Analysen fiir
bestimmte Bereiche Verbesserungs-
bedarfe identifiziert werden und
AbhilfemaBnahmen umgesetzt werden
qualitédtsbezogene Vorgaben und
Recognition & Accountability Framework,
die bei Personalbeurteilungen, der
Festlegung der Vergitung und der
Entscheidungen Uber die Karriere-
entwicklung bertcksichtigt werden.

Vorausschau: Qualitatsindikatoren

Wir haben eine Reihe von Qualitats-
indikatoren, sogenannte Assurance Quality
Indicators (AQI), festgelegt, die uns bei

der Friiherkennung potenzieller Qualitats-
risiken unterstitzen, wobei auch Verbund-
effekte zwischen Qualitatsindikatoren bei
der Vorhersage von Qualitédtsproblemen
berucksichtigt werden. Diese Qualitats-
risikoanalyse ist ein wesentlicher Bestand-
teil unseres Quality Management for
Service Excellence (QMSE); die AQIs stellen
neben anderen KenngréBen ein Schliissel-
instrument fiir die laufende Uberwachung
und kontinuierliche Verbesserung unseres
SoQM dar. AQls werden in Dashboards
zusammengefuhrt, um eine strukturierte
Qualitatsanalyse zu ermdglichen.

Bei der Qualitatsrisikoanalyse werden
prospektive (sog. Leading Indicators) und
retrospektive (sog. Lagging Indicators)
Qualitatsindikatoren eingesetzt, um
Entwicklungen in einen Gesamtzusammen-
hang zu stellen. So weisen beispielsweise
erhéhte Fluktuationsraten bei Mitarbeitern
und ruckladufige Quoten bei der Besetzung
von Vakanzen auf Probleme hin, die sich
zeitversetzt in den Ergebnissen aus der
internen Nachschau oder aus externen
Inspektionen niederschlagen kénnen, wenn
nicht friihzeitig GegenmaBnahmen ergriffen
werden.

Insgesamt wird ein festes Set an Qualitats-
indikatoren Uberwacht, um mégliche
Fehlentwicklungen friihzeitig zu erkennen
und diesen entgegenzuwirken. Hierzu
z&hlen unter anderem Neueinstellung von
Mitarbeitern, Abgéange von Mitarbeitern,
Einsatz von Spezialisten, Partner- und
Managerinvolvement. Dieses Set wird
fortlaufend weiterentwickelt.

Pravention: auftragsbegleitende
Qualitatssicherung

Mit den MaBnahmen zur auftrags-
begleitenden Qualitatssicherung, sogenannte
Real-time Assurance (RTA), haben wir ein
Instrument im Einsatz, das eine praventive
Uberwachung der Qualitat von Priifungs-
auftrdgen ermoglicht; dieses Instrument
hilft unseren mit Qualitétssicherungs-
aufgaben befassten Wirtschaftsprifern,
wahrend der Durchfihrung des Prifungs-
auftrags unmittelbar und damit auftrags-
begleitend die Engagement Teams dabei
zu unterstitzen, die vorzunehmenden
Prifungshandlungen unter Beachtung der
einschlagigen gesetzlichen und berufs-
stédndischen Regelungen durchzufihren.

»Im Qualitats-
management
werden Qualitats-
indikatoren zur
frihzeitigen
Erkennung und
Verhinderung
von qualitats-
gefédhrdenden
Risiken eingesetzt.”
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Ausgangspunkt zur Bestimmung der
Auftrage, die einer auftragsbegleitenden
Qualitatssicherung unterliegen, bzw.

des AusmaBes der Qualitdtssicherungs-
maBnahmen, ist die Einstufung von
Auftrégen in Risikosegmente aufgrund
des Ergebnisses einer Risikoanalyse im
Rahmen der Auftragsannahme/-fortfiihrung.
Aus dieser Risikoanalyse ergeben sich
diverse Portfolios von Auftrégen, fir die
risikoadaquate MaBnahmen durchgefiihrt
werden (unter anderem EU-PIEs, sonstige
PIEs, bedeutende Tochterunternehmen
von EU-PIEs/PIEs, Umfang der geplanten
Prifungsstunden oder geplante Kapital-
markttransaktion). Nicht durch diese
vorgenannten Qualitdtssicherungs-
maBnahmen abgedeckte Auftrage

werden auf der Grundlage von System-
auswertungen in Qualitatssicherungs-
maBnahmen einbezogen, bei denen
Indikatoren auf Dokumentationsschwéchen
sachlicher oder zeitlicher Art hinweisen.
Diese Hinweise werden den Engagement
Teams zur Verfiigung gestellt, um weitere
MaBnahmen zu ergreifen.

Bei Abschlussprifungsauftragen, die

der auftragsbegleitenden Qualitats-
sicherung unterliegen, begleitet ein Team
von spezialisierten Qualitétssicherern

das Engagement Team. Die dabei zur
Anwendung kommenden Qualitats-
sicherungsprogramme dienen dazu, die
Gesamtqualitat des Auftrags sicherzustellen,
so dass die Prifungen unter Beachtung der
gesetzlichen und fachlichen Regelungen
durchgefiihrt werden. Fur die Bestimmung
der durchzuflihrenden Qualitatssicherungs-
maBnahmen berucksichtigen wir unter
anderem Faktoren wie fachliches Wissen,
Beaufsichtigung der Arbeiten im Team

und Review der Arbeitsergebnisse im
Team, professionelle Skepsis, personelle
Ressourcen fir den Auftrag und absolvierte
Schulungen der Mitglieder des Priifungs-
teams. Die flr die Ausgestaltung der
Qualitatssicherung relevanten Faktoren
werden durch die Auswertung von Auftrags-
informationen, die Durchfliihrung von
Interviews und die Durchsicht ausgewahlter
Arbeitspapiere erhoben.

Darliber hinaus werden anlassbezogene
bzw. periodische Qualitatssicherungs-
maBnahmen bei IFRS-Abschlissen durch
besonders qualifizierte Qualitatssicherer
vorgenommen.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
»Auftragsdurchfiihrung® in Anhang 1.1.

Aus Fehlern lernen: Root-Cause-Analyse
Stellen wir Schwéachen in unseren Prozessen
fest, analysieren wir diese, um potenzielle
Faktoren zu identifizieren, die die Ursachen
(sog. Root Causes) beschreiben und es

uns ermdglichen, diese Fehler zukiinftig

zu vermeiden und unsere Prifungs-
qualitat kontinuierlich zu verbessern. Unser
Hauptziel bei der Durchfiihrung derartiger
Analysen besteht darin, zu verstehen,

was unsere Ergebnisse Uber unser SoQM
aussagen, und zu ermitteln, wie wir die
bestmdéglichen Rahmenbedingungen fiir
unsere Engagement Teams bieten kénnen,
um qualitativ hochwertige Prifungen
durchzuflhren. Dabei legen wir eine Vielzahl
von Quellen zugrunde. Hierzu gehéren:
Feststellungen aus unseren eigenen
laufenden UberwachungsmaBnahmen zu
unserem SoQM, aus Netzwerkreviews
unseres SoQM, aus mangelbehafteten
Prufungen, aus unseren eigenen internen
Reviews oder externen Inspektionen und
andere Inputs, wie unsere Mitarbeiter-
befragung und Fehlerkorrekturen von
Jahresabschllssen. Es qilt, diese
Erkenntnisse systematisch zu sammeln und
Verbesserungspotenziale zu ermitteln.

Unser Bestreben ist es, zu verstehen,
inwiefern sich mangelfreie Prifungen

von mangelbehafteten Prifungen
unterscheiden (Root-Cause-Analyse). Diese
Erkenntnisse nutzen wir zur kontinuierlichen
Verbesserung all unserer Prifungen. Aus
den Ergebnissen der Nachschau- und
Inspektionsprozesse identifizieren wir

zum Beispiel die Priifungsstandards, zu
denen wir Auffélligkeiten festgestellt haben,
wir diskutieren mit den Verantwortlichen
von Prifungen mit Auffalligkeiten die
Gesamtsituation der Prifung, sowie

das Prifungsumfeld und beleuchten

die Faktoren, die gegebenenfalls die
Prifungsqualitat beeinflusst haben. Wir
stellen derartige Analysen auch bei der
Auswertung unserer Arbeiten zur auftrags-
begleitenden Qualitatssicherung an.

Die Ergebnisse all dieser Analysen werten
wir aus, um Verbesserungsmaoglichkeiten
zu identifizieren, die fir die Umsetzung in
der gesamten Praxis nutzlich sein kénnen.
Wir sind der Meinung, dass diese Analysen
wesentlich zur fortlaufenden Wirksamkeit
unserer MaBnahmen zur Sicherung der
Prifungsqualitat beitragen.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
,MaBnahmen zur Uberwachung und
Verbesserung der Priifungsqualitat” in
Anhang 1.1.



Verstéarken: Regeln fiir die Festlegung
von Zustindigkeiten und die Ubernahme
von Verantwortung
Unsere Regelungen zur Festlegung von
Zustandigkeiten und der Ubernahme
von Verantwortung, das sogenannte
Recognition & Accountability Framework,
starken die Qualitat in allem, was unsere
Partner und Mitarbeiter bei der Umsetzung
unserer Strategie tun; dies bezieht sich
insbesondere auf die Erbringung von
Dienstleistungen fiir unsere Mandanten,
die Art und Weise, wie wir untereinander
zusammenarbeiten, und die Férderung
einer Kultur, bei der Qualitat im Mittelpunkt
des Handelns steht. Das Regelwerk hélt
die Partner und die tbrigen leitenden
Mitarbeiter zur Beachtung der Qualitéts-
anforderungen bei der Erarbeitung ihrer
Arbeitsergebnisse an und macht sie dafir
auch verantwortlich. Unser fur diese Zwecke
erlassenes Regelwerk berticksichtigt und
behandelt die folgenden Aspekte:
¢ Qualitat der Ergebnisse: Wir liefern die
Ergebnisse transparent, um die Erreichung
der Qualitatsziele messen zu kénnen.
Unsere Ergebnisse berlicksichtigen die
Einhaltung der Berufsstandards und der
Standards des PwC-Netzwerks sowie
die Standards und Richtlinien unseres
Unternehmens.

EEE

¢ Verhaltensweisen: Wir haben klare
Erwartungen an die Verhaltensweisen
unserer Partner und Mitarbeiter
kommuniziert, Uber die wir die richtige
Einstellung zur Qualitat, den richtigen
Tone at the Top und ein starkes
Engagement fir die Verfolgung unserer
Qualitatsziele einfordern.

¢ Eingreifen/Anerkennen: Wir greifen sowohl
motivierend als auch sanktionierend ein,
um positive Verhaltensweisen zu férdern
bzw. einzufordern und eine Kultur der
Qualitat voranzutreiben.

e Sanktionierung/Belohnung: Wir
sehen finanzielle und nicht finanzielle
MaBnahmen sowie Belohnungen vor,
die auf die Verhaltnisse des Einzelfalls
abgestellt sind, um ausbalanciert die
richtigen Verhaltensweisen zur Erreichung
unserer Qualitatsziele zu fordern.

Das Recognition & Accountability
Framework wurde allen Partnern und
Mitarbeitern kommuniziert und ist fester
Bestandteil der Beurteilung von Partnern
und Mitarbeitern.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
»MaBnahmen zur Uberwachung und
Verbesserung der Prifungsqualitat” in
Anhang 1.1.
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3 Ethik, Unabhangigkeit und Objektivitat

Ethik

Bei PwC Deutschland halten wir uns an

die folgenden Grundprinzipien des Code

of Ethics for Professional Accountants des

International Ethics Standards Board for

Accountants (IESBA CoE):

i. Integritat —in allen beruflichen und
geschéftlichen Beziehungen geradlinig
und ehrlich zu sein.

ii. Objektivitat — keine Voreingenommenbheit,
Interessenkonflikte oder ungebuihrliche
Beeinflussung durch andere zuzulassen,
die berufliche oder geschéftliche
Entscheidungen beeinflussen kénnen.

ii. Professionalitdt und gebotene Sorgfalt —
berufliche Kenntnisse und Fahigkeiten;
diese gilt es auf einem Niveau zu halten,
das es gestattet, Schritt zu halten mit
aktuellen Entwicklungen in der Praxis,
den Entwicklungen in der Gesetzgebung
sowie beim Einsatz von Methoden im
Rahmen der Auftragsabwicklung.

iv. Verschwiegenheit — die Vertraulichkeit
von Informationen zu respektieren,
die im Rahmen von beruflichen und
geschéftlichen Beziehungen erworben
wurden, und solche vertraulichen
Informationen nicht ohne ordnungs-
gemaBes und spezifisches Einverstandnis
an Dritte weiterzugeben, es sei denn, es
besteht ein gesetzliches oder berufs-
stédndisches Recht oder eine gesetzliche
oder berufliche Verpflichtung zur Weiter-
gabe. Vertrauliche Informationen dirfen
auch nicht zum persdnlichen Vorteil des
Wirtschaftsprifers oder Dritter verwendet
werden.

v. Berufswirdiges Verhalten — Einhaltung
der einschlagigen Gesetze und
Vorschriften sowie Vermeidung von
Handlungen, die den Berufsstand in
Misskredit bringen.

Daruber hinaus hat PwC Netzwerkstandards
verabschiedet, die unter anderem Ethik-
grundsétze und damit verbundene
Richtlinien umfassen. Darin wird das

von unseren Partnern und Mitarbeitern
erwartete Verhalten klar beschrieben; es
handelt sich hierbei um Verhaltensweisen,
die eine Orientierungshilfe bieten mit

dem gemeinsamen Ziel, das Richtige zu
tun. Die Netzwerkstandards, die fir alle
Netzwerkgesellschaften gelten, decken eine
Vielzahl von Bereichen ab; darunter Ethik
und Geschaftsverhalten, Unabhangigkeit,
Geldwasche- und Korruptionsbekdmpfung,
Anti-Trust/Fair-Competition, Informations-
schutz, Sanktionsgesetze, interne Revision
und Insiderhandel. Wir nehmen die
Einhaltung der ethischen Anforderungen
ernst und streben danach, den Sinn und
Zweck und nicht nur den Wortlaut dieser
(ethischen) Anforderungen zu leben.

Im Rahmen der Einstellung erhalten

alle Partner und Mitarbeiter von PwC
Deutschland die PwC-Ethikgrundsatze.
Um ein angemessenes Verstandnis der
ethischen Anforderungen sicherzustellen
und zu férdern, nehmen alle Partner und
Mitarbeiter an jahrlichen Pflichtschulungen
teil und geben jéhrlich eine Bestétigung
Uber die Einhaltung der Ethikgrundsétze
ab. Partner und Mitarbeiter sind ebenfalls
verpflichtet, die vom PwC-Netzwerk
entwickelten Standards einzuhalten.

Des Weiteren sind unsere Partner und
Mitarbeiter verpflichtet, Bedenken zu
melden, insbesondere bei Verhaltensweisen
und Situationen, die nicht im Einklang

mit den Ethikgrundsétzen stehen. Eine
solche Meldung hat objektiv, ehrlich und
professionell zu erfolgen. Jede Gesellschaft
im PwC-Netzwerk stellt eine Einrichtung
zur Verfligung, um Bedenken zu melden.
Auf www.pwc.com/codeofconduct gibt es
auch die Méglichkeit einer vertraulichen
Berichterstattung auf globaler Ebene.

Transparenzbericht 2019/2020 22


http://www.pwc.com/codeofconduct

Die PwC GmbH hat eine Ethik- und
Compliance-Hotline implementiert, um das
Melden von Verhaltensweisen zu erleichtern,
die im Verdacht stehen, mit den Ethikgrund-
sétzen unvereinbar zu sein.

Die PwC-Ethikgrundsétze sind online fir
alle internen und externen Stakeholder
unter https:/www.pwc.de/de/ueber-
uns/unternehmensinformationen/
ethikgrundsaetze.html oder
https://www.pwc.com/ethics verfiigbar.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
»Ethikgrundsatze® in Anhang 1.1.

Objektivitdt und Unabhangigkeit

Als Abschlussprifer und Anbieter anderer
Arten berufsstédndischer Dienstleistungen
wird von den PwC-Mitgliedsgesellschaften
und ihren Partnern und Mitarbeitern erwartet,
dass sie die Grundprinzipien der Objektivitat,
Integritat und des professionellen Verhaltens
einhalten. In Bezug auf Assurance-
Mandanten unterstreicht die Beachtung

der Unabhéngigkeit diese Erwartungen.

Die Einhaltung dieser Grundsatze ist fur die
Kapitalméarkte und unsere Mandanten von
grundlegender Bedeutung.

Regelungen zur
Unabhangigkeit

Die globalen Unabhéangigkeitsrichtlinien
von PwC basieren auf dem Internationalen
Verhaltenskodex fur Wirtschaftsprfer

des IESBA der International Federation

of Accountants (IFAC), einschlieBlich der
internationalen Unabhéngigkeitsstandards.
Sie enthalten Mindeststandards, zu

deren Einhaltung sich die PwC-Mitglieds-
gesellschaften verpflichtet haben; dies
schlieBt Verfahren ein, die die Wahrung
unserer Unabhangigkeit gegentiber
Mandanten sicherstellen.

Bei PwC Deutschland ist ein Partner
Responsible for Independence (PRI) fiir
das PwC-eigene System zur Sicherung
der Unabhéangigkeit verantwortlich. Dies
beinhaltet die Implementierung der PwC
Global Independence Policy, der damit
verbundenen Prozesse zur Sicherung der
Unabhangigkeit sowie die Unterstlitzung
der Praxis bei Fragen der Unabhangigkeit.
Der PRI wird von einem Team von
Unabhangigkeitsspezialisten unterstiitzt
und untersteht direkt einem Mitglied der
Geschaéftsfiihrung.

Die globalen Regelungen zur Unabhangigkeit von PwC umfassen unter anderem die
folgenden Bereiche:

¢ persodnliche und unternehmensbezogene Unabhangigkeit, einschlieBlich der Regelungen
und Hinweise fir das Halten finanzieller Beteiligungen und anderer finanzieller
Vereinbarungen, zum Beispiel Bankkonten und Darlehen von Partnern, Mitarbeitern der
Gesellschaft und deren Pensionssysteme

¢ Nichtprifungsleistungen und Honorarvereinbarungen; die Regelungen werden durch
Statements of Permitted Services (SOPS) ergénzt, die praktische Anleitungen zur
Anwendung der Regelungen in Bezug auf nicht prifungsbezogene Dienstleistungen fir
Abschlussprifungsmandanten und deren verbundene Unternehmen enthalten

e Geschéaftsbeziehungen, einschlieBlich Regelungen und Hinweisen fir gemeinsame
Geschéftsbeziehungen mit Geschéaftspartnern, sogenannte Joint Business Relationships
(UJBRs), wie zum Beispiel Joint Ventures, und fir gemeinsames Marketing sowie flir den
Einkauf von Waren und Dienstleistungen, die im Rahmen der normalen Geschéftstatigkeit
erworben werden

e Annahme neuer Abschlussprifungsmandanten und Mandanten fiir prifungsnahe Dienst-
leistungen sowie die weitergehende Annahme von Beratungsleistungen flir diese Mandanten

Darliber hinaus gibt es eine Netzwerk-
richtlinie zum Risikomanagement, die

die Unabhangigkeitsanforderungen im
Zusammenhang mit der Rotation der
verantwortlichen Prifungspartner regelt.
Diese werden durch nationale Regelungen
unseres SoQM ergénzt.

Die Richtlinien und Prozesse unterstitzen
PwC dabei, die relevanten berufsstandischen
und regulatorischen Unabhéangigkeits-
standards einzuhalten, die fur die Erbringung
von Assurance-Dienstleistungen gelten.

Die Richtlinien und ergdnzenden Hinweise
werden Uberprift und Uberarbeitet, wenn
sich Anderungen ergeben, wie zum
Beispiel Aktualisierungen von Gesetzen
und Vorschriften oder als Reaktion auf
innerbetriebliche Angelegenheiten.

PwC Deutschland ergénzt die PwC
Network Independence Policy um nationale
Vorschriften; diese umfassen insbesondere
die Unabhangigkeitsanforderungen der
EU-Verordnung Nr. 537/2014, soweit diese
restriktiver sind als die Regelungen des
Netzwerks.
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Unabhéngigkeits- Als Mitglied des PwC-Netzwerks hat PwC Deutschland Zugang zu einer Reihe von
relevante Systeme Systemen und Instrumenten, die die PwC-Mitgliedsgesellschaften und deren Mitarbeiter
und Tools bei der Umsetzung und Einhaltung unserer Unabhangigkeitsrichtlinien und -verfahren
unterstitzen. Dazu gehéren:
e der Central Entity Service (CES), der Informationen Giber Unternehmen, einschlieBlich
Prifungsmandanten von 6ffentlichem Interesse und Mandanten mit SEC-Bezug, und
die mit diesen im Zusammenhang stehenden Wertpapiere enthalt; CES hilft bei der
Bestimmung des Status der zu beachtenden Unabhangigkeitsbeschrédnkungen von
Mandanten der jeweiligen Mitgliedsgesellschaft und der anderen PwC-Mitglieds-
gesellschaften, bevor ein neuer Auftrag fir eine Nichtprifungsleistung oder eine neue
Geschéftsbeziehung eingegangen wird; dieses System versorgt auch Independence
Checkpoint und Authorisation for Services
¢ ein Independence Checkpoint, der allen Partnern, Direktoren und Managern die Vorab-
genehmigung 6ffentlich gehandelter Wertpapiere vor deren Erwerb erleichtert und der
zur Aufzeichnung ihrer spateren Kéufe und VerduBerungen dient; wenn eine PwC-
Mitgliedsgesellschaft einen neuen Prifungsmandanten gewinnt, informiert dieses
System automatisch diejenigen, die Wertpapiere dieses Mandanten halten, Uber die
Notwendigkeit, das Wertpapier gegebenenfalls zu verkaufen
Authorisation for Services (AFS), ein globales System, das die Kommunikation
zwischen dem Auftragsverantwortlichen eines Auftrags fir eine Nichtpriifungsleistung
und dem Auftragsverantwortlichen des Abschlusspriifungsauftrags in Bezug auf
eine beabsichtigte Nichtprifungsleistung erleichtert; hierfir wird die Analyse aller
potenziellen Risiken fiir die Beurteilung der Unabhangigkeit dokumentiert, die durch
die Dienstleistung unter Berlicksichtigung der beabsichtigten SchutzmaBnahmen,
soweit einschlégig, entstehen; sie dient als Aufzeichnung der Schlussfolgerung des
fir die Abschlussprifung Verantwortlichen aus der Beurteilung der Zulassigkeit der
Dienstleistung
ein globales Meldesystem, das zur Meldung von VerstéBen gegen externe
Unabhéngigkeitsvorschriften flr Abschlusspriifer (zum Beispiel durch gesetzliche
Vorschriften oder ergdnzende berufsstandische Anforderungen) verwendet wird,
wenn der VerstoB grenziiberschreitende Auswirkungen hat (zum Beispiel wenn ein
VerstoB in einem Land erfolgt und sich auf eine Abschlussprifung in einem anderen
Land auswirkt); PwC Deutschland verwendet fir Verst6Be gegen Unabhéngigkeits-
vorschriften mit rein nationalen Auswirkungen ein separates IT-System.

PwC Deutschland verfiigt darliber hinaus tber eine Reihe landesspezifischer

MaBnahmen, zu denen unter anderem gehdren:

¢ ein Rotationsverfolgungsprozess, der der Einhaltung der Vorgaben fir die interne und
externe Rotation dient;

¢ eine Datenbank, in der alle genehmigten Beziehungen mit Geschéaftspartnern (JBRSs)
erfasst sind, die von PwC Deutschland eingegangen wurden; diese Beziehungen
werden halbjahrlich Gberpriift, um ihre fortlaufende Zulassigkeit sicherzustellen.
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Training zur Unabhéngigkeit und
Compliance-Bestitigungen

PwC Deutschland fihrt fur alle Partner und
operativ tatigen Mitarbeiter jahrliche Pflicht-
schulungen zur Unabhéngigkeit durch.
Diese werden ergénzt um Schulungen

zu thematischen Schwerpunkten der
Unabhéngigkeit. Das Schulungsprogramm
ist modular aufgebaut und deckt unter
anderem folgende Anlasse ab: Wechsel
der Position oder Rolle von Mitarbeitern,
Anderungen der internen Richtlinien oder
externer Vorgaben.

Dartber hinaus werden Partner

und Mitarbeiter bei Bedarf von den
Unabhéangigkeitsspezialisten persénlich
geschult.

Alle Partner und Mitarbeiter sind verpflichtet,
jahrlich eine Compliance-Bestatigung
abzugeben, in der sie bestatigen, dass

sie die Unabhé&ngigkeitsregeln der
Mitgliedsgesellschaft, einschlieBlich ihrer
personlichen Unabhangigkeit, einhalten.
Darliber hinaus bestétigen alle Partner,

dass alle nicht prifungsbezogenen Dienst-
leistungen und Geschéftsbeziehungen, fir
die sie verantwortlich sind, den einschlagigen
Richtlinien entsprechen und dass die
erforderlichen Prozesse bei der Annahme
dieser Auftrdge und dem Eingehen von
Beziehungen mit Geschéftspartnern befolgt
wurden. Diese jahrlichen Bestdtigungen
werden durch periodische und Ad-hoc-
Bestatigungen auf Auftragsebene flur
Abschlusspriifungsmandanten erganzt.

Uberwachung der Unabhingigkeit

und Sanktionen

PwC Deutschland ist verantwortlich fur

die Uberwachung der Wirksamkeit ihres

Qualitatssicherungssystems zur Einhaltung

der Unabhéngigkeitsanforderungen.

Zusétzlich zu den oben beschriebenen

Bestatigungen fiihren wir im Rahmen

dieser Uberwachung auch nachfolgende

MaBnahmen durch:

e Compliance Testing der Unabhangigkeits-
kontrollen und -prozesse

* Uberpriifung der Einhaltung der
personlichen Unabhangigkeit im Rahmen
des Personal Independence Compliance
Testing (PICT) auf der Grundlage einer
Stichprobenauswahl von Partnern und
Mitarbeitern

¢ jahrliche Bewertung der Einhaltung der
Unabhéngigkeitsstandards durch das
PwC-Netzwerk.

Die Ergebnisse der Uberwachungs-
und TestingmaBnahmen werden der
Geschaftsleitung regelmaBig mitgeteilt.

PwC Deutschland verfligt Uber Regeln
und Mechanismen, die die Einhaltung der
Unabhéngigkeitsregeln und -prozesse
férdern und erfordern, dass VerstdBe
gegen die Unabhangigkeitsanforderungen
berichtet und mit MaBnahmen belegt
werden.

Diese beinhalten abh&ngig vom Einzelfall
eine Diskussion mit dem Prifungs-
ausschuss des Abschlussprifungs-
mandanten Uber die Art des Verstol3es,
eine Bewertung der Auswirkungen des
VerstoBes auf die Unabhéngigkeit der
Mitgliedsgesellschaft und die Notwendigkeit
von SchutzmaBnahmen zur Wahrung

der Objektivitat. Obwohl die meisten
VerstoBe geringfligig und auf ein Versehen
zurlckzufthren sind, werden alle VerstoBe
ernst genommen und abhangig von den
Umsténden des Einzelfalls untersucht.

Bei VersttBen gegen Art. 5 Abs. 1 EU-
Verordnung Nr. 537/2014 wird zusatzlich
im Bestatigungsvermerk zur Abschluss-
prifung berichtet. Die Untersuchungen
aller festgestellten Verst6Be gegen die
Unabhéngigkeitsregeln dienen auch

dazu, den Bedarf an Verbesserungen

der Systeme und Prozesse von PwC
Deutschland sowie an ergdnzenden Praxis-
hinweisen und Schulungen zu ermitteln.
Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
ysUnabhangigkeit“ in Anhang 1.1.

DarUber hinaus sieht unser Recognition

& Accountability Framework vor, dass bei
Verst6Ben gegen gesetzliche oder berufs-
rechtliche Pflichten oder gegen Regelungen
des Qualitatssicherungssystems in
Abhéangigkeit von den Umsténden des
Einzelfalls personenbezogene MaBnahmen
ergriffen werden kdnnen. Zu weiteren
Einzelheiten siehe Abschnitt ,MaBnahmen
zur Uberwachung und Verbesserung der
Prifungsqualitat” in Anhang 1.1.
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4 Annahme/Fortfiihrung von Mandanten-
beziehungen und Auftragen

Die Uberlegungen, die wir bei der
Entscheidung anstellen, ob wir einen

neuen Mandanten annehmen oder einen
bestehenden Mandanten weiter betreuen,
sind von grundlegender Bedeutung fir die
Erbringung von qualitativ hochwertigen
Dienstleistungen; dies geht unserer Meinung
nach Hand in Hand mit unserem Ziel, durch
unsere Dienstleistungen Vertrauen in die von
uns gepruften Informationen zu schaffen.
Wir haben Richtlinien und Verfahren fur die
Annahme von Mandantenbeziehungen und
Auftragen festgelegt, die beriicksichtigen,
ob wir fur die Durchfiihrung des Auftrags
fachlich kompetent sind und Uber die
erforderlichen Féhigkeiten und Erfahrungen,
einschlieBlich ausreichender Zeit, verfiigen,
um die einschléagigen berufsstandischen
Anforderungen, inklusive der Anforderungen
an unsere Unabhéangigkeit, zu erflllen.
Hierzu gehort auch, dass die Integritat des
Mandanten und die Angemessenheit des
Honorars berlcksichtigt werden. Wir stellen
diese Uberlegungen jeweils erneut an, wenn
wir entscheiden, ob wir ein bestehendes
Mandatsverhéltnis fortsetzen.

Wir haben klare Richtlinien und Verfahren,
die greifen, um eine Mandantenbeziehung
oder einen Auftrag abzulehnen. Fihrt
beispielsweise die Risikoeinschatzung
aufgrund von nachteiligen Geschéaftsmodell-
verdnderungen, Compliance-Themen oder
einer veranderten Haftungssituation unter
erganzender Wirdigung des Honorars zu
keinem positiven Ergebnis, wird der Mandant
bzw. der Auftrag abgelehnt. Dariiber

hinaus werden Auftrége, die keine positive
Auftragsprofitabilitat aufweisen, in einem
mehrstufigen Prozess untersucht und im
Falle fehlender nachhaltiger Profitabilitat
abgelehnt.

Der Prozess zur Einschatzung von
Mandanten- und Auftragsbeziehungen

bei PwC Deutschland beruht auf

einem netzwerkweiten Entscheidungs-
unterstitzungssystem zur Mandanten-

und Auftragsannahme/-fortfihrung (sog.
Acceptance & Continuance System, A&C).
A&C erleichtert es dem Engagement Team,
der Geschéftsleitung und den Risiko-
managementspezialisten festzustellen,

ob die mit einem bestehenden oder
potenziellen Mandanten in Zusammenhang
stehenden Risiken beherrschbar sind und
ob PwC Deutschland mit dem jeweiligen
Mandanten und dessen Management
Geschéftsbeziehungen eingehen bzw.
fortfUhren méchte. Konkret bedeutet dies,
dass das System bei folgenden Aktivitaten
unterstutzt:

Engagement Teams:

e Dokumentation der wesentlichen
Uberlegungen zur Mandanten- und
Auftragsannahme/-fortfiihrung

¢ |dentifikation und Dokumentation der
Risikofaktoren und Reaktionen, die
im Rahmen der Auftragsplanung und
-durchfuihrung zu berlcksichtigen sind;
hierzu gehéren unter anderem
— das Hinzuziehen von Spezialisten,

— Besonderheiten, die bei der Ausrichtung
des mandatsbezogenen Priifungs-
ansatzes zu bertcksichtigen sind, oder

— weitere ergdnzende MaBnahmen, um
die identifizierten Risiken im Einzel-
fall angemessen zu adressieren und
die bestehende Risikosituation auf ein
angemessenes Niveau zu reduzieren.

¢ Bewertung der Mandanten- und Auftrags-
risiken, die mit der Annahme oder Fort-
fihrung eines Mandanten und eines
Auftrags verbunden sind.
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Mitgliedsgesellschaften des PwC-
Netzwerks (inklusive Geschaftsleitung
und Risikomanagement):

Die systemgestutzte, netzwerkweite

Etablierung des Entscheidungsprozesses

Uber die Mandanten- sowie die Auftrags-

annahme/-fortfihrung dient den operativen

Entscheidungstragern einschlieBlich des

Risikomanagements insbesondere bei

landerlbergreifenden Auftrégen:

e zur Erleichterung der Bewertung der
Risiken, die mit der Annahme oder
Fortfihrung von Mandantenbeziehungen
und Auftradgen verbunden sind
zur Bereitstellung eines Uberblicks tiber
die Risiken, die mit der Annahme oder
Fortfihrung von Mandantenbeziehungen
und Auftrdgen aus Sicht des gesamten
Mandantenportfolios verbunden sind
zur Etablierung von Mindeststandards, die
von allen anderen Mitgliedsgesellschaften
des Netzwerks bei der Beurteilung
der Annahme und Fortfihrung von
Mandantenbeziehungen und Auftrdgen
anzuwenden sind

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
»Mandanten-/Auftragsannahme und
-fortflhrung” in Anhang 1.1.
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»Develop the workforce of the future*
Unsere Mitarbeiter sind der Schlissel
unserer Qualitat, der Verankerung

von Good Governance und unserer
Unternehmenskultur.

Digitalisierung und Flexibilitdt prégen unsere
Arbeitswelt. Wir sind Uberzeugt, dass eine
gelungene digitale Transformation nur
gelingen kann, wenn wir unsere Mitarbeiter
einbinden und befahigen, diesen Weg mit
uns zu gehen. ,,Develop the workforce of
the future® ist deshalb eine relevante Saule
unserer Assurance Strategie.

Bereits im Geschéftsjahr 2018/2019
haben wir verschiedene strategische
Initiativen ins Leben gerufen, um

diesen Wandel gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern voranzutreiben. Besondere
Bedeutung kommt hierbei weiterhin dem
Programm ,,Your Tomorrow* zu, das wir
im nachfolgenden Abschnitt ausfihrlicher
erlautern.

Fir den strategischen Dialog der
verschiedenen Generationen bei Assurance,
haben wir das Next Generation Panel
eingefihrt. Dieses Panel begleitet und
inspiriert das ASS-LT wahrend des
Geschéftsjahres. Die Mitglieder des Next
Generation Panels — Associates und Senior
Associates verschiedenster Assurance-
Bereiche — arbeiten an einem strategisch

relevanten Projekt, liefern Ideen zur
Verbesserung der Assurance-Praxis und
geben dem Leitungsgremium Feedback zur
Strategie und deren Implementierung.

Mit unserer ,Assurance Partner Leadership
und Transformation Journey“ starken

wir die Change- und Transformations-
kompetenz unserer Fihrungskréafte. Diese
modulare Development-MaBnahme wurde
fur ausgewahlte Partner und Direktoren
pilotiert und im aktuellen Geschéftsjahr
ausgerollt. Der Fokus liegt auf der Frage,
wie wir in der Transformation fir unsere
Mandanten, Mitarbeiter und technologisch
relevant bleiben. Die Teilnehmer entwickeln
eine eigene Veranderungsinitiative und
erhalten interne und externe Impulse zu
Agilitét, Geschaftsmodellen, Leadership

in der New Work Experience und
Innovationsmanagement.

Wir férdern eine Innovationskultur und
ermutigen alle Mitarbeiter, sich mit neuen
Ideen fiir die Weiterentwicklung von
Assurance einzubringen. Dabei zahlt jeder
Beitrag: von Ideen fiir neue Dienstleitungen,
Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung oder
zur Automatisierung sowie fiir bessere
Zusammenarbeit, etc. RegelmaBig findet
in Assurance ein Innovation Summer Cup
statt, mit dem wir alle aktiv auffordern,
citizen-led Innovationen einzureichen.

LsUnsere Mitarbeiter
sind der Schliissel
unserer Qualitat, der
Verankerung von
Good Governance
und unserer
Unternehmens-
kultur.”
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»Your Tomorrow*

Das PwC-Netzwerk plant, in den

nachsten Jahren weltweit insgesamt rund

3 Milliarden US-Dollar in digitale Weiter-
bildungsmaBnahmen zu investieren. Das Ziel:
den sich durch die Digitalisierung &ndernden
Erwartungen unserer Mandanten und der
Gesellschaft gerecht werden und dabei die
Chance nutzen, Vertrauen in der Gesellschaft
zu schaffen und wichtige Probleme zu I6sen.

»Digitising The Network“ heiBt die netzwerk-
weite Initiative zur digitalen Transformation
von PwC. ,Your Tomorrow" ist das dazu-
gehorige Programm in Deutschland. Die
drei Saulen von Your Tomorrow sind: Learn,
Work, Share.

Unsere Upskilling-Initiativen (Learn) helfen
unseren Mitarbeitern, digitales Know-

how aufzubauen, Mehrwert flir unsere
Mandanten zu schaffen und Effizienzen in
unserer Arbeit zu realisieren. Dabei geht es
sowohl um die Anwendung von Tools und
Technologien als auch um neue Arbeits-
methoden und ein digitales Mindset.

Zum Geschéftsjahresende haben rund

85 Prozent aller Partner und Mitarbeiter

in Assurance Data & Analytics Trainings
absolviert. Dabei handelt es sich um ein
12-stlindiges Programm zur Anwendung von
Data & Analytics Tools in der Praxis.

Neben unseren Upskilling-Initiativen spielen
neue Tools, Technologien und Platt-

formen (Work) eine wichtige Rolle, um als
Unternehmen auch in Zukunft digital fit zu
bleiben. Ein wichtiger Baustein der Saule
Work ist die ,,Workbench®. Sie erméglicht

es Teams, in einer sicheren, cloudbasierten
Umgebung zusammenzuarbeiten, und stellt
aktuellste Analyse- und Datenverarbeitungs-
tools zur Verfiigung.

Die dritte Saule Share zeichnet sich vor
allem durch das ,,Digital Lab® aus. Das Digital
Lab ist eine digitale Plattform, auf der wir
Inhalte (digitale Assets), die wir mittels der
Tools und Technologien geschaffen haben,
miteinander teilen und nutzen kénnen. Durch
das Teilen dieser Entwicklungsergebnisse
und den Austausch von digitalem Know-
how kénnen wir voneinander profitieren,
Doppelarbeiten vermeiden und effizienter
arbeiten.

Ziel des Programms Your Tomorrow ist
es, alle Mitarbeiter von PwC Deutschland
mit neuen Fahigkeiten, Kenntnissen und
Ressourcen auszustatten, um fit fir die
digitale Zukunft und den technologischen
Wandel zu sein.

[Ep————
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Diversity & Inclusion
@ Wir wissen, dass wir den gréBtmaoglichen Wert fir unsere Mandanten, unsere Mitarbeiter
und die Gesellschaft schaffen, wenn Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund und aus
O @ unterschiedlichen Blickwinkeln zusammenarbeiten. Unsere Grundwerte der Flirsorge und
Zusammenarbeit leiten uns dazu an, die Beitrage jedes Einzelnen anzuerkennen und einen

Arbeitsplatz mit einer Vielfalt von Menschen, Perspektiven und Ideen zu entwickeln.

Diversity bedeutet flr uns: Vielfalt in unserer Belegschaft, sei es bei Geschlecht und Alter,
in der Herkunft, Hautfarbe, kulturellen Pragung, den geistigen und kdrperlichen Fahigkeiten
oder der sexuellen Identitat. Bei Inklusion geht es darum, eine Unternehmenskultur zu
schaffen, in der sich jeder Einzelne wertgeschétzt und willkommen fihlt und aufgrund
seiner individuellen Attribute erfolgreich innerhalb des PwC-Netzwerks agieren kann.

Unsere global angelegte D&l-Strategie verfolgt folgende Ziele:

1. vielféltige Talente einstellen, an das Unternehmen binden und férdern

2. D&l so nutzen, dass unsere Geschéaftsbeziehungen weiter wachsen

3. Sensibilisierung fir den Umgang mit unbewussten Vorbehalten und Stereotypen und wie
wir damit bei Entscheidungen und im Berufsalltag umgehen

4. die Verantwortung fur D&l in unserem Netzwerk aufbauen und untersttitzen

5. eine Unternehmenskultur férdern, in der unsere PwC Values & Behaviours gelebt werden,
die offen flr Verdnderung ist und in der alle Mitarbeiter ihre Potenziale einbringen kénnen

Die Erhdhung des Anteils von Frauen an unseren Flhrungskraften ist ein erklartes
strategisches Ziel, an dem wir intensiv arbeiten. Dazu haben wir ZielgréBen zur Férderung
von Frauen in Fihrungspositionen eingeflhrt und MaBnahmen etabliert, die das Erreichen
dieser Ziele unterstiitzen. Daneben verfolgen wir eine weitere Offnung firr Vielfalt in den
oben angegebenen Bereichen und eine Verbesserung unserer Inklusionskultur.

Global Mobility

Internationale Erfahrungen sind fir uns geschéftspolitisch unabdingbar und bilden einen
wichtigen Bestandteil unserer langfristigen Strategie. Die PwC GmbH ist daher auch im
Ausland mit International Business Groups vertreten. Die International Business Groups
sind ein globales Netzwerk von bilateralen Teams in 23 Landern der Welt. Die Teams
betreuen insbesondere deutsche Mandanten im Ausland und haben Erfahrung mit den
bilateralen Wirtschaftsbeziehungen zwischen Deutschland und den Landern, in denen
unsere Mandanten mit ihren Tochtergesellschaften und Beteiligungen Prufungs- und
Beratungsleistungen mit deutschem Hintergrund in Anspruch nehmen mdchten. Unsere
weltweite Présenz stellt einen wichtigen Wettbewerbsvorteil dar und tréagt auch zur
Absicherung unserer Mandate in Deutschland maBgeblich bei.

Neben diesen mandantenbezogenen Anforderungen ist fir uns aber auch wichtig, durch
den Transfer von Know-how den Kommunikationsfluss zwischen den Mitgliedern des
PwC-Netzwerks zu verstérken. So unterstitzen wir Secondments deutscher Mitarbeiter
ins Ausland und ausléndischer Mitarbeiter nach Deutschland. Dabei geht der Trend der
Secondments hin zu Short-Term Assignments. Zum 30. Juni 2020 waren 55 Kollegen aus
Netzwerkgesellschaften auf einem Secondment bei PwC Deutschland. Umgekehrt waren
71 Mitarbeiter von PwC Deutschland auf einem Secondment in Netzwerkgesellschaften.
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»Be well, work well*

~Be well, work well* ist eine globale PwC-Kampagne, die nach der Mitarbeiterbefragung
2017 ins Leben gerufen wurde und mit der wir unsere Achtsamkeit flir das eigene
Wohlbefinden erhéhen méchten, und eine Gelegenheit, unsere vielen Aktivitaten zur
Flexibilisierung der Arbeit, zu Sport und Gesundheit und zur Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben mit unseren Work-Life-Choice-Angeboten vorzustellen. Damit sind wir ein
attraktiver Arbeitgeber, stérken die Wettbewerbsfahigkeit von PwC und tragen auch zur
Reduzierung der Gesundheitsausgaben bei. Wir mdchten, dass beruflicher Erfolg bei PwC
im Einklang steht mit einem erfillten und gesunden Privatleben.

Ergebnisse aus einer PwC-internen Umfrage im Oktober 2020 zu den Auswirkungen von COVID-19

Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben wahrend der
COVID-19-Pandemie 1 2 3 4 5

Meine beruflichen Aufgaben erméglichen es mir, Beruf
und Privatleben in der COVID-19-Situation miteinander zu 41
vereinbaren.

1=Stimme nicht zu, 5=Stimme zu

Recruitment

Ziel von PwC Deutschland ist es, flr die Erbringung qualitativ hochwertiger
Dienstleistungen die richtigen Mitarbeiter, die sowohl unsere Werte und Verhaltensweisen
als auch unseren Qualitatsanspruch teilen, zu rekrutieren, auszubilden und zu binden.
Fir die Beurteilung der personlichen und fachlichen Eignung gehort ein strukturierter
Interviewprozess mit verhaltensbasierten Fragen, die auf unserem Kompetenzprofil

PwC Professional aufbauen, zu unseren Einstellungsstandards. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr haben wir in der Serviceline Assurance 1.800 neue Mitarbeiter eingestellt,
davon 1.571 Berufsanfanger und 229 erfahrene Kollegen.

Teamauswabhl, Erfahrung und Beaufsichtigung

Bei allen Auftrdgen muss der Auftragsverantwortliche fur seine Auftrdge entsprechend
qualifizierte, kompetente und erfahrene Mitarbeiter und gegebenenfalls weitere Partner
anfordern und die Besetzung der Auftrdge gemeinsam mit dem Ressourcenmanagement
sicherstellen. Er muss auch den Umfang der Anleitung, Aufsicht und Uberpriifung von auf
dem Auftrag eingesetzten Nachwuchskréaften festlegen.

Ergebnisse aus einer PwC-internen Umfrage im Oktober 2020 zu den Auswirkungen von COVID-19
Kommunikation wahrend der COVID-19-Pandemie 1 2 3 4 5

Die FUhrungskréfte, mit denen ich arbeite, kommunizieren
klare Erwartungen in Bezug auf meine Arbeit.

3,8

1 =Stimme nicht zu, 5=Stimme zu

Snapshots - hilfreiches Feedback zu Kompetenzen als Basis fiir Entwicklung
Uber unser Snapshot-Tool, eine einfache, mobil einsetzbare Technologie, kénnen

sich die Mitarbeiter regelmaBig Feedback zum aktuellen Entwicklungsstand und den
gezeigten Kompetenzen im Sinne der flnf Attribute des PwC Professional einholen. Mit
jedem Snapshot werden die Rlickmeldungen zu den Arbeitsergebnissen sowie Hinweise
zur Weiterentwicklung dokumentiert. Eine auBergewdhnliche Leistung kann durch die
Performance Differentiators hervorgehoben werden.
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Karriereentwicklung
Das globale Kompetenzmodell PwC Professional hilft unseren Mitarbeitern, sich zu
vielseitigen Fach- und Fihrungskréaften zu entwickeln, die tber die Fahigkeiten und das
Selbstvertrauen verfiigen, qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten, unseren Mandanten eine
effiziente und effektive Erfahrung zu bieten, unsere Strategie umzusetzen und unsere Marke

zu unterstiitzen. Mit ihrem People Manager besprechen die Mitarbeiter regelmaBig ihre

Entwicklung, ihren beruflichen Werdegang und ihre Leistung.

00

Mitarbeiterbindung
Als attraktiver Arbeitgeber zielen wir darauf ab, unsere Mitarbeiter nachhaltig
erfolgreich an uns zu binden. Wir setzen dabei neben zahlreichen Qualifizierungs- und
EntwicklungsmaBnahmen auch auf eine Vielzahl weiterer Benefits.

Offenes und transparentes Mitarbeiterfeedback
Einmal im Jahr fihren wir unsere Mitarbeiterbefragung, den Global People Survey (GPS),
durch. Mit dem GPS erhalten wir Feedback zur allgemeinen Mitarbeiterzufriedenheit sowie
verschiedenen Indizes. Die Ergebnisse helfen uns, zielgerichtet MaBnahmen abzuleiten.
COVID-19-bedingt wurde im PwC-Netzwerk entschieden, unser GPS im Geschéaftsjahr

2019/2020 auszusetzen. Derzeit nutzen wir alternative Moglichkeiten um kurzfristig und
regelmaBig Mitarbeiterfeedback einzuholen.

PwC Professional

PwC Professional ist unser globales
Rahmenwerk flr die Entwicklung

unserer Mitarbeiter und Flihrungskréfte.

Das Rahmenwerk unterstitzt die
persdnliche und fachliche Entwicklung
unserer Mitarbeiter. Es umfasst einen
einheitlichen Erwartungskatalog fir alle
Dienstleistungsbereiche und Grades und
beschreibt die Kompetenzen, die wir

von unseren Mitarbeitern und Fihrungs-
kraften erwarten. Mit den funf Attributen
»Relationships®, ,Business acumen®,
»1echnical capabilities”, ,,Global acumen® und
sWhole leadership“ biindeln wir Kompetenzen,
Verhaltensweisen und Expertise, die wir von
allen Mitarbeitern erwarten und bei ihnen
weiterentwickeln wollen.

Professional Development -

berufliche Entwicklung

Die individuelle Férderung unserer Mitarbeiter
steht fir PwC Deutschland im Vordergrund.
Unter Entwicklung verstehen wir jegliche
Form der Erweiterung von persénlichen

und fachlichen Kompetenzen sowie das
Schritthalten mit laufenden Veranderungen.
Ergebnis dieses Prozesses ist der Erwerb
neuer Fahigkeiten und Fertigkeiten durch
verschiedene Trainings, Schulungen

und E-Learnings sowie Training on the

Job. Entwicklung bedeutet sowohl jede
Entwicklung innerhalb eines Management-
Levels als auch zum n&chsten Management-
Level. PwC Deutschland stellt dazu geeignete
unternehmensweite Personalentwicklungs-
maBnahmen zur Verfligung und entwickelt
die Formate stetig weiter.
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Fortbildung

Wir und andere PwC-Gesellschaften

im Netzwerk haben uns verpflichtet,
weltweit qualitativ hochwertige Assurance
Services anzubieten. Um Konsistenz

im Netzwerk zu gewéhrleisten, bietet

ein globales, in Lernpfaden modular
aufgebautes Audit Curriculum Zugang

zu Qualifizierungsangeboten mit Themen
rund um den PwC-Priifungsansatz,

unser Prifungsvorgehen unterstitzende
Technologien und Toollésungen sowie
unsere Anforderungen an Auftragsqualitat.
Wo erforderlich, werden die Trainingsinhalte
des globalen Audit Curriculum durch unsere
Fachbereiche gemeinsam mit Learning &
Education um nationale Anforderungen

und Besonderheiten erganzt. Unser
umfangreiches Audit Curriculum gliedert
sich entlang der Lernpfade fiir die
Berufsjahre eins bis vier in Basis- und
Aufbauqualifizierung. Ab Berufsjahr flnf
nehmen unsere Fachkréafte an jahrlichen
Update-Trainings teil, in denen sie Uber

die Veranderungen informiert werden, die
fur ihre Tétigkeit relevant sind. In gleicher
Struktur ist auch das Accounting Curriculum
aufgebaut. Unsere qualitatsgesicherte
Basisqualifizierung fur die International
Financial Reporting Standards (IFRS)
stellen wir als PwC GmbH auch anderen
PwC-Gesellschaften im Netzwerk zur
Verfliigung. Dem erweiterten Qualifizierungs-
bedarf fiir Partner und Mitarbeiter des
Bereichs Financial Services wird durch

ein ergadnzendes Curriculum Rechnung
getragen. Fur die Partner und Mitarbeiter
der Servicebereiche CMAAS (Capital
Markets & Accounting Advisory Services)
und RAS (Risk Assurance Solutions)
auBerhalb der Financial Services bestehen
ebenfalls eigene Curricula, die auf die
geschéftsbereichsspezifischen Bedirfnisse
abgestimmt sind. Qualifizierungsangebote
zur Weiterentwicklung der Persdnlichkeit
Uber die fachlichen Fahigkeiten hinaus
runden die Lernpfade ab und sofern

sinnvoll werden die Curricula noch um
Angebote einer anderen Serviceline
sowie externer Anbieter erganzt. Unsere
Angebote sind als Pflicht- oder Wahlkurse
klassifiziert, nationale und internationale
berufssténdische Verlautbarungen zur

sJnsere Lern-

kontinuierlichen Aus- u.nd qutblldung pfadangebote
unserer Partner und Mitarbeiter sowie 5qlich
erganzende PwC(-Netzwerk)-Standards ermog 'C_ en
werden jederzeit beriicksichtigt. eine gezielte und
bedarfsgerechte

Mit diesem umfassenden Lernpfad-
angebot ermdglichen wir unseren

Partnern und Mitarbeitern, gezielt und
bedarfsgerecht ihre Fertigkeiten und
Kompetenzen weiterzuentwickeln und agil
auf sich fortlaufend d&ndernde Wissens-
anforderungen, Produkte und Méarkte zu
reagieren. Unsere Qualifizierungsangebote
werden in einer Kombination aus Présenz-
kursen, Workshops, Fach- und Lerntagen
sowie multimedialem Lernen angeboten,
um permanentes Lernen individuell in den
Arbeitsalltag zu integrieren und dabei auch
das Learning on the Job zu unterstitzen.
Dank der Verfligbarkeit guter Digital-
technologie und der ziligigen Entwicklung
von tragfédhigen Konzepten fir die
Virtualisierung von Prasenztrainings konnte
unser fachliches Qualifizierungsangebot
zeitnah nach Beginn der COVID-19-
Pandemie so stattfinden wie urspriinglich
vorgesehen. Fur die Entwicklung des
globalen Audit Curriculum, mit seinem
modularen Aufbau und innovativen Lern-
ansatz, wurde Learning & Education von
PwC sowohl 2017 als auch 2018 mit dem
Preis der Brandon Hall Group in Silber fiir
hervorragende Leistungen in der Kategorie
»Best Strategy for a Corporate Learning
University® ausgezeichnet (© 2017, 2018
Brandon Hall Group, Inc.).

Weiterentwicklung
von Kompetenzen
und Fertigkeiten.”

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitte
»,Personal“ und ,Aus- und Fortbildung® in
Anhang 1.1.
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1 PwC Audit — der PwC-Priifungsprozess

Wir verwenden eine Reihe modernster Methoden, Verfahren und
Technologien, um eine kontinuierliche Verbesserung der Leistung
und Qualitat unserer Prifungsauftrage zu gewahrleisten.

L PwC Audit
——Q— Die Qualitat und Wirksamkeit der Abschlusspriifung sind fir unsere

Stakeholder von entscheidender Bedeutung. Deshalb investieren wir in die
Wirksamkeit unserer Prifungen, in die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter, in
unsere zugrunde liegende Prifungsmethodik, in die von uns eingesetzte
Technologie und in die Bereitstellung der richtigen Menge an Zeit und
Ressourcen. Wir achten genau darauf, was unsere verschiedenen Stakeholder
von uns verlangen, was sie uns sagen, was wir verbessern missen, und

auf die Ergebnisse der externen Inspektionen zur Qualitét unserer Arbeit.
Ebenso wichtig sind die internen Indikatoren und Prozesse, die routinemaBig
die Wirksamkeit unseres Qualitdtsmanagementsystems Uiberwachen und
zeitnah Informationen Uber die Qualitat unserer Prifungsarbeit und tber
verbesserungswirdige Bereiche liefern. Zu Einzelheiten siehe Abschnitt C 2
»Qualitdtsmanagementprozess”.

Mitarbeiter

Daten und Technologie kdnnen helfen, Informationen zu gewinnen, aber es
bedarf Wissbegierde und eines fundierten Geschaftsverstandnisses, um zu
verstehen, was diese Informationen bedeuten. Wir rekrutieren daher Personen
mit diesen Féhigkeiten — Menschen, die in Bezug auf Servicequalitat und
Einhaltung von Vorschriften qualitativ hochwertigste Ergebnisse liefern.

Technologie

Da sich der technologische Wandel immer schneller vollzieht, méchten unsere
Mandanten ihre Informationen Organisationen anvertrauen, die nicht nur

mit den Entwicklungen Schritt halten, sondern vorangehen. Wir haben uns
weltweit verpflichtet, flihrende Prifungstechnologien anzubieten, und wir
haben sehr viel in L&sungen investiert, die unserem Ansatz entsprechen. Das
Ergebnis ist mehr Qualitat und Nutzen fir unsere Mandanten.

Priifungsansatz

Unser Prifungsansatz ist auf optimale Unterstlitzung unserer Mitarbeiter
durch Technologie aufgebaut. Wir haben unsere Priifung so konzipiert, dass
wir mehr Zeit fir unsere Mandanten haben und die Dinge verstehen, die fir
ihr Geschéft wichtig sind. Das bedeutet auch, dass wir mehr Zeit haben, um
uns auf die inhdrenten Risiken zu konzentrieren, einschlieBlich der Frage, wie
sie sich im Laufe der Zeit verandern und wie sie sich im Vergleich zu ahnlichen
Unternehmen verhalten.

—— PwC Audit
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2 Tools und Technologien

Tools und Technologien zur
Unterstltzung unserer Prifung

Anwendung und Weiterentwicklung

des PwC Audit

Als Mitglied des PwC-Netzwerks haben

wir uns dazu verpflichtet, eine gemeinsame
Prifungsmethodik und einen gemeinsamen
Prifungsprozess, den PwC Audit,
anzuwenden. Diese Methodik basiert auf den
International Standards on Auditing (ISA), die
um landesspezifische Anforderungen sowie
weitere PwC-Richtlinien und -Erlauterungen
erganzt wurden. Die Richtlinien und
Verfahren der PwC-Priifung sind so
gestaltet, dass sie die Durchflihrung von
Priifungen in Ubereinstimmung mit allen
ISA-Anforderungen, die flr jede einzelne
Prifung relevant sind, gewéhrleisten. Unsere
gemeinsame Prifungsmethodik bildet

den Rahmen, der es den PwC-Mitglieds-
unternehmen ermdglicht, die geltenden
Berufsgrundsétze, Vorschriften und
rechtlichen Anforderungen in jeder Hinsicht
konsequent einzuhalten.

Technologien zur Unterstiitzung

der Priifung

Unser Prifungsansatz wird laufend unter
Einbeziehung neuer Standards, neuer
Prifungstechnologien, der Ergebnisse aus
internen und externen Qualitatskontrollen
sowie als Reaktion auf die Anderung

der Geschéaftsmodelle und -risiken der
Unternehmen, zum Beispiel im Rahmen der
Digitalisierung, von einem globalen Team
von Spezialisten angepasst. Dieses verfasst
den PwC Audit Guide und betreut auf
fachlicher Seite darauf aufbauende globale
Prifungstools. Wir, als PwC GmbH, sind

Uber strategische Gremien, Konsultations-
gruppen und die Bereitstellung von
Projektressourcen eng in die Entwicklung
des globalen Prifungsansatzes und der
globalen Prifungstools eingebunden.

Um nationale Ergdnzungen kiimmern

sich erfahrene Experten und Spezialisten
aus unterschiedlichen Segmenten (zum
Beispiel Cyber Security & Privacy Services,
Compliance Management Services,
Corporate Treasury Solutions, Financial
Services, Risk Assurance Services,
Sustainability Services).

L~Wir nutzen
Technologien in
allen Phasen eines
Prifungsauftrags.”

Wir nutzen Technologien in allen Phasen
eines Prifungsauftrags. Unter dem

Dach unseres ERP-Systems haben wir
Ldsungen geblndelt, die uns von der
Auftragsannahme, der Risikoklassifizierung,
der Personaleinsatzplanung einschlieBlich
der Nutzung interner Shared-Service- oder
Competence-Center, der Berichterstellung
bis hin zur Auftragsabrechnung umfassend
unterstiutzen.

Aura Platinum

Unser Prufungsansatz wird durch Aura
Platinum als technologische Lésung ftir
die praktische Anwendung umgesetzt.
Aura Platinum ist ein einheitliches globales
Planungs- und Dokumentationssystem,
das ein konsistentes Priifungsvorgehen
auf qualitativ hohem Niveau ermdglicht.
Neben umfangreichen Risiko- und Content-
Bibliotheken mit standardisierten und bei
Bedarf anpassbaren Priifungsanweisungen
sind Projektmanagementfunktionen fir

die Auftragsabwicklung enthalten, auf die
jederzeit auch mit mobilen Endgeréaten
zugegriffen werden kann.
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5 e .
Unterstiitzungstools

Mit Aura Platinum verbunden sind weitere . . .
fur die Prufung hilfreiche spezifische

Anwendungen. Hierzu gehéren Count fir die . . .
Planung und Durchfiihrung einer Inventur-
beobachtung, SPUT fir die Einholung

und Auswertung von Drittbestétigungen
oder Connect bzw. CARE fir den sicheren
Austausch von Informationen und Prifungs-
unterlagen mit unseren Mandanten oder
zwischen Konzernteams weltweit.

Unter unserer Halo Suite fassen wir Daten-
analysetools zusammen, die unsere
Prifungsteams bei der Risikoanalyse,

den Prozessprifungen, den analytischen
Prifungshandlungen und den Einzelfall- =
prifungen unterstitzen.

1
]
!
|
I
]
]

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
»Auftragsdurchfihrung” in Anhang 1.1. ”s
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3 Vertraulichkeit und Informationssicherheit

Vertraulichkeit und Informationssicherheit
sind Kernelemente unserer beruflichen
Verantwortung. Der Missbrauch oder Verlust
von vertraulichen Mandanteninformationen
oder personenbezogenen Daten setzt uns
rechtlichen Risiken aus und kann sich auch
nachteilig auf unsere Reputation auswirken.
Wir nehmen den Schutz von vertraulichen und
personenbezogenen Daten daher sehr ernst.

Fokussiert auf unsere Mandanten

haben wir einen ganzheitlichen Ansatz

zur Reduzierung von Sicherheits-,
Datenschutz- und Vertraulichkeitsrisiken
implementiert und erhebliche Investitionen
getétigt, um ein effektives Three-Lines-
of-Defense-Modell zu betreiben. Dieses
Modell ermd&glicht es uns, unsere
Informationssicherheitsorganisation

zu starken, uns an Best Practices der
Branche zu orientieren und unsere internen
Kontrollframeworks zu verbessern.

Datenschutz

Wir folgen einem umfassenden Ansatz im
Hinblick auf den Schutz aller personen-
bezogenen Daten. Hierbei hat jeder
Mitarbeiter die Verpflichtung, im Umgang
mit personenbezogenen Daten die
geltenden Compliance-Anforderungen
einzuhalten. Zudem haben wir ein
umfassendes DSGVO-Implementierungs-
programm durchlaufen und weltweit

im PwC-Netzwerk gleichlautende Best
Practices zum Umgang mit personen-
bezogenen Daten eingefihrt.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
,Datenschutz und Informationssicherheit*”
in Anhang 1.1.

Informationssicherheit

Die Informationssicherheit hat fir das
PwC-Netzwerk eine hohe Prioritét. Die
Mitglieder des PwC-Netzwerks sind ihren
Mitarbeitern, Mandanten, Lieferanten und
anderen Stakeholdern gegeniber in der
Verantwortung, die ihnen anvertrauten
Informationen zu schiitzen.

Um den Schutz der anvertrauten Daten zu
gewahrleisten, unterhlt PwC ein Information
Security Management System (ISMS);
dieses System ist nach ISO/IEC 27001:2013
(Full Scope) zertifiziert und erfillt zudem die
Standards der Finanzdienstleistungsbranche
und anderer angesehener Rahmenwerke
(COBIT, NIST usw.).

Das ISMS wird regelm&Big rezertifiziert.

Im Mai 2020 hat sich die PwC GmbH
erfolgreich dem 1ISO-27001-Rezertifizierungs-
audit unterzogen.

PwC Deutschland halt zudem die im
PwC-Netzwerk geltende Informations-
sicherheitspolicy (ISP) ein. Dazu gehért eine
jahrliche, evidenzbasierte Bewertung, um
die Einhaltung der Netzwerkanforderungen
nachzuweisen. Die vom Chief Information
Security Officer (CISO) genehmigte
Bewertung durchlduft einen detaillierten
und standardisierten Qualitatsbewertungs-
prozess (Quality Assessment), der von
einem zentralisierten, objektiven Network
Information Security Compliance Team
durchgeflhrt wird. Die Einhaltung der PwC-
ISP wird mindestens einmal jéhrlich Gberprift.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
,Datenschutz und Informationssicherheit“
in Anhang 1.1.

LVertraulichkeit
und Informations-
sicherheit sind
Kernelemente
unserer beruflichen
Verantwortung.”
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4 Unterstiitzung der Auftragsdurchfithrung

Modell der Bereitstellung unserer Dienstleistungen
Wir arbeiten in interdisziplindren Prifungsteams, um die Qualitét der Abschlusspriifung und
zugleich die Attraktivitat der Betatigungsfelder unserer Spezialisten zu erhéhen.

Darliber hinaus entwickeln wir die Art und Weise, wie wir unsere Dienstleistungen
erbringen, standig weiter, damit unsere Mitarbeiter unseren Mandanten die Dienstleistung
erfahrbar naherbringen kénnen, die Qualitat unserer Arbeit verbessern und wirtschaftliche
Kapazitaten fur Investitionen in die Zukunft schaffen.

So nutzen wir beispielsweise flr administrative Tatigkeiten ein Shared-Delivery-Center (SDC)
in der EU sowie fur standardisierte Priifungshandlungen ein inlandisches Competence-
Center (CC). Im Rahmen unserer Digitalisierungsstrategie machen wir auch Gebrauch von
Automatisierungstechnologien zur Qualitatssteigerung von Routinetatigkeiten.

Anleitung, Coaching und Uberwachung

Der auftragsverantwortliche Prifungspartner und die erfahrenen Mitarbeiter im Prifungs-
team Uberwachen die Prifung, kontrollieren die Arbeitsergebnisse und leiten weniger
erfahrene Mitarbeiter an. Dies dient der Sicherung der Qualitat im Prifungsteam (,Quality at
source”). Unsere Prifungssoftware Aura Platinum unterstiitzt bei diesen Aufgaben. So kann
leicht erkannt werden, welche Prifungsgebiete fertiggestellt und flr den Review bereit sind.
Auch kdnnen Uber Coaching Notes dem Mitarbeiter ergdnzende Hilfestellungen fir seine
Arbeit unmittelbar in der elektronischen Dokumentation zur Verfigung gestellt werden.
Uber Dashboards kann sich der auftragsverantwortliche Priifungspartner tibersichtlich

Uber den aktuellen Status der Priifung informieren. Jeder Mitarbeiter des Prifungsteams ist
angehalten, in Ergénzung zu den UberwachungsmaBnahmen des auftragsverantwortlichen
Prifungspartners und der erfahrenen Mitarbeiter seine eigenen Arbeiten selbstkritisch zu
prifen, bevor die Dokumentation abgeschlossen wird und damit fir den Review bereitsteht.

Ergebnisse aus einer PwC-internen Umfrage im Oktober 2020 zu den Auswirkungen von COVID-19
Support wahrend der COVID-19-Pandemie 1 2 3 4 5

Ich flihle mich trotz der Einschrankungen des
personlichen Kontakts von den Flhrungskraften, mit 3,9
denen ich arbeite, gut unterstitzt.

1=Stimme nicht zu, 5=Stimme zu

Konsultationskultur

Wir pflegen eine aktive und offene Konsultationskultur. Zu wissen, wer einen fachlich
unterstitzen kann, und zu wissen, dass eine Organisation dieses auch férdert, ist der
SchlUssel zur Sicherung der Prifungsqualitédt. Obwohl es Fragestellungen gibt, bei denen
eine interne Konsultation verpflichtend ist, wird in vielen Féllen der Rat unserer internen
Spezialisten Uber die Pflichtkonsultationen hinausgehend gesucht.
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Grundsatzabteilungen - National Offices

In unseren Grundsatzabteilungen beschéftigen wir Spezialisten unter anderem aus

den Bereichen Nationale Rechnungslegung, Internationale Rechnungslegung, Steuern,
Prifung und Berichterstattung, Recht und Independence. Diese Spezialisten spielen
eine entscheidende Rolle, wenn es darum geht, unsere Grundséatze und unsere Leitlinien
in diesen Bereichen auf dem neuesten Stand zu halten, indem neue Entwicklungen
konsequent verfolgt und Aktualisierungen unseren Fachkraften zur Verfligung gestellt
werden.

Quality Review Partner (QRP)

Bei bestimmten Abschlussprifungsauftrédgen, die einer auftragsbegleitenden Qualitats-
sicherung unterliegen, wird ein QRP als Teil des Qualitdtsmanagements eingesetzt. Ein
solcher Partner verfugt Gber die notwendigen Erfahrungen und Fachkenntnisse und

wird in die kritischsten Aspekte der Abschlussprifung einbezogen und durch einen
Qualitatssicherer erganzt. Bei den Qualitatssicherern handelt es sich um erfahrene
Wirtschaftsprifer (QA-WP). QRP und QA-WP sind aufgerufen, sich zum Beispiel bei Fragen
der Unabhangigkeit, bei Risiken wesentlicher Falschaussagen im Jahresabschluss und den
Reaktionen des Engagement Teams auf diese Risiken sowie bei spezifischen Fragen der
Rechnungslegung, Berichterstattung und Offenlegung qualitétssichernd in die Abschluss-
prifung einzubringen. Mit der Benennung eines QRP folgen wir den berufsstandischen
Standards sowie den Standards des PwC-Netzwerks.

Meinungsverschiedenheiten

Es gibt Prozesse zur L&sung von Situationen, in denen Meinungsverschiedenheiten

zum Beispiel zwischen dem Engagement Partner und dem QRP oder zwischen dem
Engagement Partner und dem National Office bestehen. In den Lésungsprozess werden
Personen einbezogen, die vom Auftrag unabhéngig sind. Bei den zuséatzlich in den
Ldsungsprozess einbezogenen Personen handelt es sich sowohl um Fachexperten als
auch in operativer Verantwortung stehende Personen.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt ,,Auftragsdurchfiihrung” in Anhang 1.1.







Uberwachung der Priifungsqualitat
Wir sind uns bewusst, dass die Qualitat
unserer Assurance-Dienstleistungen ein
Kernelement zur Aufrechterhaltung des
Vertrauens der Investoren und Ubrigen
Stakeholder unserer Mandanten in die
Integritét unserer Arbeit ist. Gerade diese
ist einer der zentralen Aspekte unserer
Assurance-Strategie.

Die Verantwortung fiir eine angemessene
Ausgestaltung unseres Qualitats-
managements liegt bei der Unternehmens-
leitung der PwC GmbH. Dazu gehéren die
Etablierung und Aufrechterhaltung eines
wirksamen Qualitatssicherungssystems
(SoQM), das auf unsere spezifischen Risiken
bei der Durchfiihrung von Prifungsauftrdgen
ausgerichtet ist und sich an den QMSE-
Vorgaben des PwC-Netzwerks orientiert.

Die UberwachungsmaBnahmen unseres
Unternehmens (insbesondere das
Compliance Testing unserer prozess-
integrierten Kontrollen) beinhalten eine
fortlaufende Bewertung der Qualitats-
sicherungsmaBnahmen. Die auftrags-
bezogenen UberwachungsmaBnahmen
sind darauf gerichtet zu beurteilen, ob
die Grundsétze und Verfahren, die unser
Qualitatssicherungssystem ausmachen,
angemessen ausgestaltet sind und wirksam
funktionieren, um eine angemessene
Sicherheit dafiir zu bieten, dass unsere
Auftrage in Ubereinstimmung mit den
Gesetzen und den erganzenden berufs-
standischen Standards durchgefihrt
werden.

Unsere Uberwachung umfasst auch eine
Uberpriifung abgeschlossener Auftrage
(sog. Engagement Compliance Review,
ECR) sowie die regelmaBige Uberwachung
unseres Qualitdtsmanagementsystems
durch ein objektives und unabhangiges
Review Team im Rahmen des jéhrlichen
Quality Management Review (QMR) der
Praxisorganisation. Die Ergebnisse dieses
Verfahrens bilden zusammen mit unserer
laufenden Uberwachung die Grundlage fiir
die kontinuierliche Verbesserung unseres
Qualitatssicherungssystems.

Das Uberwachungsprogramm unseres
Unternehmens im Rahmen des QMR bzw.
des ECR basiert auf einem konsistenten
netzwerkweit durchgefuhrten Programm,
das auf den berufssténdischen Standards
far die Nachschau einschlieBlich der
Vorgaben des ISQC 1 sowie auf den
erganzenden Richtlinien, Verfahren,
Instrumenten und Leitlinien des Netzwerks
beruht.

Interne Nachschau

Das Nachschauprogramm in allen Mitglieds-
gesellschaften basiert auf dem Global
Assurance Quality Inspections-Programm
(GAQ-I) des PwC-Netzwerks. Engagement
Reviews im Rahmen des ECR sind
risikoorientierte Prifungen abgeschlossener
Auftrage, in die die Auftragsverantwortlichen
unserer Gesellschaft in regelmaBigen
Abstédnden mit ihren Auftragen einbezogen
werden. Gegenstand sind sowohl
Abschlussprifungsauftrage als auch
sonstige betriebswirtschaftliche Prifungen
und Beratungsauftrage.

Bei der Durchfiihrung des ECR wird beurteilt,
ob ein Auftrag in Ubereinstimmung mit dem
PwC Audit Guide, den geltenden Berufs-
grundséatzen und anderen anwendbaren
auftragsbezogenen Richtlinien und
Verfahren durchgefihrt wurde. Jeder
Auftragsverantwortliche wird mindestens
einmal alle drei Jahre Uberpriift, es sei denn,
eine haufigere Uberpriifung ist aufgrund
des Profils der Mandantenauftréage des
Unterzeichners oder aufgrund lokaler
gesetzlicher Bestimmungen erforderlich.

Die Prifungen werden von erfahrenen
Assurance-Partnern oder — in Ausnahme-
féllen — Direktoren geleitet, die von
unabhangigen Teams aus Partnern,
Direktoren, (Senior-)Managern und Fach-
spezialisten unterstlitzt werden. Die Review
Teams werden geschult, um sie auf die
Erfallung ihrer Aufgaben vorzubereiten,
und verwenden bei der Durchfihrung

ihrer Prifungsverfahren eine Reihe von
Checklisten und ergdnzenden Tools, die im
Netzwerk entwickelt wurden.

»Die Qualitat
unserer Assurance-
Dienstleistungen
ist die Grundlage
des Vertrauens in
unsere Arbeit.”
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Im QMR erfolgt die Priifung der Konzeption
und der operativen Wirksamkeit unseres
SoQM. Der Einsatz eines zentralen Teams
zur Koordination und Uberwachung der
Quality Inspection im gesamten Netzwerk
ermdglicht eine einheitliche Sichtweise

auf die Feststellungen aus der Quality
Inspection und den Austausch relevanter
Erfahrungen innerhalb des PwC-Netzwerks.

Die lokalen Ergebnisse der GAQ-I werden
an die Unternehmensleitung der lokalen
Mitgliedsgesellschaften berichtet. Diese
sind fir die Analyse der Ergebnisse
(inklusive Root-Cause-Analyse) und fur die
Umsetzung von im Einzelfall erforderlichen
qualitatsverbessernden MaBnahmen
verantwortlich. In Situationen, in denen
aufgrund der Art und der Umstande
Qualitatsprobleme bei Auftragen festgestellt
werden, kdnnen fir den Auftrags-
verantwortlichen in Ubereinstimmung

mit dem Recognition & Accountability
Framework zusatzliche MaBnahmen

wie Coaching, Schulungen oder weitere
Sanktionen festgelegt werden.

Partner und Mitarbeiter werden regelmaBig
Uber die Ergebnisse der GAQ-I und die
getroffenen MaBnahmen informiert, damit
sie die notwendigen Schlussfolgerungen
far die Erfillung ihrer Aufgaben ziehen
kénnen. Daruber hinaus informiert der

globale Leiter des Quality Inspection
Programms Uber die zustandigen
Assurance Risk Management Partner die
auftragsverantwortlichen Partner unseres
Unternehmens, die fir Konzernabschluss-
prifungen mit grenziberschreitender
Tatigkeit verantwortlich sind, Uber relevante
Ergebnisse von Qualitatsprifungen in
anderen PwC-Netzwerkgesellschaften, was
es den Partnern erméglicht, diese Ergebnisse
bei der Planung und Durchfiihrung ihrer
Prufungsarbeiten zu bertcksichtigen.

Externe Uberwachungstiatigkeiten

Die Abschlusspriferaufsichtsstelle fuhrt
jahrlich Inspektionen bei Abschlussprtfern
durch, die Abschlussprtfungen von
EU-PIEs ausfuhren. Gegenstand der
Inspektionen sind Prifungen durchgefihrter
Abschlussprifungen von EU-PIEs sowie die
Praxisorganisation des Abschlusspriifers.

Die Deutsche Prifstelle fir Rechnungs-
legung e. V. (DPR) fiihrt anlassunabhéngige
und anlassbezogene Priifungen der
verdffentlichten Abschliisse von PIEs
durch. Die Fehlerfeststellungen werden
verdffentlicht.

Zu weiteren Einzelheiten siehe Abschnitt
~MaBnahmen zur Uberwachung und
Verbesserung der Prifungsqualitat” in
Anhang 1.1.
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Rechtsform und Eigentumsverhéltnisse
der PwC GmbH

Die PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

(PwC GmbH) ist eine Gesellschaft

mit beschrénkter Haftung deutschen
Rechts. Die PwC GmbH hat ihren

Sitz in 60327 Frankfurt am Main,
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37, und
unterhalt berufsrechtliche Zweig-
niederlassungen an 20 Standorten

in Deutschland; diese sind mit ihren
Kontaktdaten in Anhang 1.9 aufgefihrt.

Die PwC GmbH ist im Handelsregister

des Amtsgerichts Frankfurt am Main unter
HRB 107 858 eingetragen. Im Berufsregister,
das von der Wirtschaftspriferkammer
gefuhrt wird, ist die Gesellschaft unter der
Nummer 150 933 700 verzeichnet. Das
Geschéftsjahr 1auft jeweils vom 1. Juli bis
zum 30. Juni des Folgejahres.

Das Stammkapital der PwC GmbH

betragt 10.000.000 Euro und ist in
10.000.000 Geschéftsanteile eingeteilt. Die
Geschéftsanteile werden zu 99 Prozent von
der PwC Europe SE Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft (PwC Europe), Frankfurt

am Main, und zu einem Prozent vom
Konsortium PwC Deutschland gehalten.
Alleinige Gesellschafterin der PwC Europe
ist das Konsortium PwC Europe.

Bei dem Konsortium PwC Europe

handelt es sich um eine Gesellschaft
birgerlichen Rechts. Gesellschafter

sind zum 30. Juni 2020 das Konsortium
PwC Deutschland (64,4 Prozent), die
Coobperatie PricewaterhouseCoopers
Nederland U. A., Amsterdam, Niederlande
(29,4 Prozent), die PwC Beteiligungs-
gesellschaft mbH Wirtschafts- und Steuer-
beratungsgesellschaft, Wien, Osterreich
(2,3 Prozent), die PwC Belgium Maatschap,
Sint-Stevens-Woluwe, Belgien (0,4 Prozent),
und das Konsortium PwC Turkey, Istanbul
(3,5 Prozent).

Konsortium PwC Europe

Coolperatie

Konsortium PwC Pricewaterhouse-

Deutschland Coopers Nederland

U.A.

64,4 % 29,4 %

PwC Beteiligungs-
gesellschaft mbH
Wirtschafts-
prufungs- und
Steuerberatungs-
gesellschaft

PwC Belgium
Maatschap

2,3% 0,4 %

Konsortium PwC
Turkey

3,5%

Konsortium PwC Europe

100%

PwC Europe SE WPG

99 %

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
1%
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

PricewaterhouseCoopers
GmbH WPG

Tochter- und Beteiligungs-
gesellschaften
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Die Codperatie PricewaterhouseCoopers
Nederland U. A. ist eine in den Niederlanden
zugelassene Prifungsgesellschaft. Die PwC
Beteiligungsgesellschaft mbH Wirtschafts-
und Steuerberatungsgesellschaft ist eine
in Osterreich zugelassene Priifungs-
gesellschaft. Die PwC Belgium Maatschap
ist eine Gesellschaft nach belgischem
Recht, deren Gesellschafter Abschluss-
prufer und Steuerberater nach belgischem
Recht sind. Das Konsortium PwC Turkey
ist eine Gesellschaft nach tlrkischem
Recht, deren Gesellschafter Abschluss-
prufer, Steuerberater und Rechts-

anwalte nach tirkischem Recht sind. Das
Konsortium PwC Deutschland ist eine
Gesellschaft birgerlichen Rechts, die sich
zum 30. Juni 2020 aus 409 Wirtschafts-
prifern, in einem anderen Mitgliedsstaat
der EU zugelassenen Abschlussprifern,
Steuerberatern, Rechtsanwalten und
Personen nach § 44b Abs. 2 WPO
zusammensetzt. Weitere Gesellschafterin
des Konsortiums PwC Deutschland ist

die TREUKO Revisions- und Treuhand-
gesellschaft mbH Wirtschaftsprifungs-

gesellschaft (TREUKO), die wiederum im
alleinigen Anteilsbesitz zweier bei der PwC
GmbH tatiger Wirtschaftsprifer steht. Die
TREUKO hat ihre Konsortialanteile durch

die Ausgabe von Genussrechten finanziert.
Diese Genussrechte werden von Personen
gehalten, die bei der PwC GmbH oder deren
Tochtergesellschaften beschéftigt sind.

Die Konsortialanteile und Genussrechte
werden an Partner der PwC GmbH
ausgegeben. Daneben sind in geringem
Umfang auch andere leitende Mitarbeiter
der PwC GmbH beteiligt. In der Gruppe
der Partner halten alle Personen jeweils die
gleiche Zahl von Anteilen.

Die Namen der Gesellschafter der PwC
GmbH und die Héhe ihrer Beteiligung
sind aus dem Berufsregister ersichtlich,
das auf der Homepage der Wirtschafts-
priferkammer (WPK) einsehbar ist.

Der berufsrechtliche Gesellschafterkreis
der PwC GmbH setzt sich danach wie folgt
zusammen:

Gesellschafterkreis der PwC GmbH zum 30. Juni 2020

Wirtschaftsprfer (§ 1 Abs. 1 WPO)

Wirtschaftsprifungsgesellschaften (§ 1 Abs. 3 WPO)

in einem anderen Mitgliedstaat der EU zugelassene

Abschlussprifer

Personen i. S. d. § 28 Abs. 4 Satz 1 Nr. 12 WPO

Anzahl Beteiligung

0,31%

99,42 %

0,01 %

0,26 %

100,00 %
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Leitungsstruktur der PwC GmbH

Geschiftsfiihrung

Die Geschéftsfiihrung der PwC GmbH hat
dem Territory Leadership Team (TLT) die
Leitung des Unternehmens Ubertragen,
soweit dies rechtlich zuldssig ist. Die
Anzahl der Geschéftsfihrer bestimmt

der Aufsichtsrat. In der Berichtsperiode
(bis 30. Juni 2020) bestand die Geschafts-
fuhrung aus acht Méannern und einer

Frau (Frauenquote rund 11 Prozent).
Sprecher der Geschéftsfihrung ist

WP StB Dr. Ulrich Stork.

Die Geschéaftsfiihrung setzt sich
entsprechend der berufsrechtlichen
Vorgaben (§ 28 Abs. 1 und 2 WPO)
mehrheitlich aus Wirtschaftsprifern, die die
Gesellschaft verantwortlich flihren, sowie
aus Steuerberatern und einer besonders
beféhigten Person mit Genehmigung der
WPK zusammen.

Die PwC GmbH wird gesetzlich durch zwei
Geschaftsflhrer oder durch einen Geschéfts-
fUhrer zusammen mit einem Prokuristen
vertreten. Die Geschéftsfilhrer fihren die
Geschéfte nach MaBgabe der Gesetze,

des Berufsrechts der Wirtschaftsprifer,

des Gesellschaftsvertrags und der vom
Aufsichtsrat erlassenen Geschéaftsordnung.

Die Namen, Titel und Funktionen der in der
Berichtsperiode tatigen Geschéaftsflhrer
sind in Anhang 1.2 ersichtlich.

Die Verantwortung innerhalb der Geschafts-
fihrung der PwC GmbH in Bezug auf
mandantenbezogene Tatigkeiten ist

in drei Servicelines untergliedert. Bei
diesen Servicelines handelt es sich um
Assurance (Prifung und prifungsnahe
Dienstleistungen), Tax & Legal (Steuer-
und Rechtsberatung) und Advisory
(Unternehmensberatung). Daneben
bestehen Zusténdigkeiten flr Branchen
(Automobilindustrie; Gesundheitswesen;
Energiewirtschaft; Finanzdienstleistungen;
Handel und Konsumguter; industrielle
Produktion; 6ffentlicher Sektor; Pharma
und Life Science; Real Estate; Technologie,
Medien und Telekommunikation; Transport
und Logistik) und Markte/Mandanten
(Aufsichtsréte; Familienunternehmen und
Mittelstand; 6ffentliche Unternehmen und
Einrichtungen; kapitalmarktorientierte
Unternehmen; Start-ups; Finanzinvestoren
und Privatpersonen).

Die Geschaftsflhrer werden vom Aufsichts-
rat bestellt und abberufen. Fir die Wahl

des Sprechers der Geschéftsflihrung
sprechen die Partner, die hierliber zuvor
eine Abstimmung durchfiihren, gegenlber
dem Aufsichtsrat eine Empfehlung aus.

Da die PwC GmbH der Mitbestimmung
unterliegt, kdnnen die Geschéftsfiihrer nach
§ 31 Abs. 1 MitbestG i.V.m. § 84 AktG fir
eine maximale Amtsdauer von finf Jahren
bestellt werden. Die reguldre Amtszeit

des Sprechers der Geschéftsfiihrung und
der Ubrigen Geschaftsfihrer endet am

30. Juni 2022.
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Aufsichtsrat

Die Uberwachung der Geschéftsfiihrung
obliegt dem seit dem 20. Dezember 2018
aus 16 Personen bestehenden Aufsichtsrat,
der sich nach den Vorschriften des
MitbestG jeweils hélftig aus Vertretern

der Anteilseigner sowie aus Vertretern

der Belegschaft der PwC GmbH bzw.

der Gewerkschaften zusammensetzt.

Als von der Gesellschafterversammlung
gewahlte Vertreter der Anteilseigner
gehdéren dem Aufsichtsrat finf ehemalige
Partner an; aktive Partner kbnnen nach
den deutschen Vorschriften nicht in den
Aufsichtsrat gewéhlt werden (§ 6 MitbestG
i.V.m. § 105 Abs. 1 AktG). AuBerdem
haben die Anteilseigner drei Personen

aus den Kreisen der Wirtschaft und der
Wissenschaft gewéhlt. Als Vertreter der
Arbeitnehmer, die von den Mitarbeitern der
PwC GmbH und deren personalfiihrenden
Tochtergesellschaften nach den Vorgaben
des MitbestG gewahlt wurden, gehdren
dem Aufsichtsrat sechs Angestellte der
PwC GmbH sowie zwei Vertreter der
Gewerkschaften an. Der Aufsichtsrat
besteht aus elf Mannern und funf Frauen
(Frauenquote rund 31 Prozent).

Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden
nach § 6 Abs. 2 MitbestG i.V.m. § 102 AktG
flr die Zeit bis zur Beendigung der
Gesellschafterversammlung bestellt,

die Uber die Entlastung fir das vierte
Geschéftsjahr nach Beginn der Amtszeit
beschlieBt.

Die Namen, Titel und Aufgaben der in der
Berichtsperiode tatigen Aufsichtsrats-
mitglieder sind in Anhang 1.2 ersichtlich.

Der Aufsichtsrat hat neben dem gesetzlich
vorgeschriebenen Vermittlungsausschuss
(§ 27 Abs. 3 MitbestG) ein Prasidium,
bestehend aus dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrats und seinen Stellvertretern,
sowie einen vierkdpfigen Personal-
ausschuss gebildet, der — soweit nicht das
Aufsichtsratsplenum zu beschlieBen hat —
fur die Anstellungsvertrédge der Geschéfts-
fihrer zustandig ist.

Weitere Ausschisse bestehen nicht. Die
Aufgaben und Pflichten der Mitglieder des
Aufsichtsrats sind, soweit sie sich nicht aus
dem Gesetz ergeben, im Gesellschafts-
vertrag der PwC GmbH geregelt. Die
Grenzen der Uberwachungsfunktion des
Aufsichtsrats in Bezug auf die laufenden
Geschafte ergeben sich hierbei aus

§ 323 Abs. 3 HGB, wonach die Pflicht der
Geschéaftsfihrung zur Verschwiegenheit
hinsichtlich der bei der Abschlusspriifung
bekannt gewordenen Betriebs- oder
Geschaftsgeheimnisse auch gegenilber
dem Aufsichtsrat zu wahren ist. In
fachlichen Fragen ist der Aufsichtsrat daher
bei deutschen Berufsgesellschaften nicht
eingeschaltet; seine Uberwachungsfunktion
beschrankt sich auf nicht fachbezogene
Teilbereiche der Geschéftsfihrung. Um eine
effiziente Uberwachung der Geschéfts-
fihrung zu gewahrleisten, enthélt die
Geschéaftsordnung fir die Geschéaftsfihrung
der PwC GmbH einen umfangreichen
Katalog von Geschéften und MaBnahmen,
vor deren Durchfiihrung die Zustimmung
des Aufsichtsrats einzuholen ist.
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Beschreibung des Netzwerks

PwC ist die Marke, unter der die Mitglieds-
gesellschaften von PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL) arbeiten und
Prifungs- und Beratungsdienstleistungen
anbieten. Zusammen bilden diese
Gesellschaften das PwC-Netzwerk. Der
Begriff ,,PwC* wird haufig verwendet, um
entweder einzelne Gesellschaften innerhalb
des PwC-Netzwerks oder mehrere oder alle
zusammen zu bezeichnen.

In vielen Teilen der Welt sind Prifungs-
gesellschaften gesetzlich verpflichtet, in
lokalem Besitz und unabhéngig zu sein. Das
PwC-Netzwerk ist keine globale Partnerschaft
oder Gesellschaft, kein Einzelunternehmen
und kein multinationaler Konzern.

Das PwC-Netzwerk besteht aus
Gesellschaften, die rechtlich selbststandige
Einheiten sind.

Die Namen und Sitze der Priifungs-
gesellschaften innerhalb der Europaischen
Union bzw. des Européischen Wirtschafts-
raums, die Mitgliedsgesellschaften des
Netzwerks sind, sind im Anhang 1.8
aufgefuhrt. Der Gesamtumsatz, den die
Mitglieder des europaischen Netzwerks
(EU- und EWR-Mitgliedstaaten) im
Geschaftsjahr 2019/2020 mit Jahres- und
Konzernabschlussprifungen erzielt haben,
belauft sich auf 3,2 Milliarden Euro.

Globales PwC-Netzwerk zum 30. Juni 2020

Uber 284-000 Mitarbeiter arbeiten ...
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Quelle: PwC Global Annual Review 2020.
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PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL)

Die Gesellschaften des PwC-Netzwerks
sind Mitglieder von oder haben andere
Verbindungen zu PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL), einer im
Vereinigten Kénigreich registrierten
Company Limited by Guarantee (CLG).
PwCIL fihrt weder Prifungen durch noch
bietet sie Dienstleistungen fir Mandanten an.

Ihr Zweck besteht vielmehr darin, als
Koordinierungsstelle fur die Mitglieds-
gesellschaften des PwC-Netzwerks zu
fungieren. PwCIL konzentriert sich auf
Schlisselbereiche wie Strategie, Marke
sowie Risiko und Qualitat und koordiniert
die Entwicklung und Implementierung

von Richtlinien und Initiativen, um
gegebenenfalls ein gemeinsames und
koordiniertes Vorgehen der einzelnen
Mitgliedsgesellschaften zu erreichen.

Die Mitgliedsgesellschaften von PwCIL
kénnen den Namen ,,PwC* verwenden und
auf die Ressourcen und Methoden des
PwC-Netzwerks zurlickgreifen. Darliber
hinaus kénnen Mitgliedsgesellschaften

auf die Ressourcen anderer Mitglieds-
gesellschaften zuriickgreifen und/

oder die Bereitstellung von Prifungs-

und Beratungsdienstleistungen durch
andere Mitgliedsgesellschaften und/oder
andere Unternehmen sicherstellen. Im
Gegenzug sind die Mitgliedsgesellschaften
verpflichtet, sich an bestimmte gemeinsame
Richtlinien zu halten und die von PwCIL
vorgeschlagenen Standards des PwC-
Netzwerks einzuhalten.

Das PwC-Netzwerk ist keine internationale
Partnerschaft oder Gesellschaft. Eine
Mitgliedsgesellschaft kann nicht als
Vertreter von PwCIL oder einer anderen
Mitgliedsgesellschaft handeln, kann PwCIL
oder eine andere Mitgliedsgesellschaft nicht
verpflichten und ist nur flr ihre eigenen
Handlungen oder Unterlassungen haftbar.
Ebenso kann PwCIL nicht als Vertreter
einer Mitgliedsgesellschaft handeln, kann
keine Mitgliedsgesellschaft verpflichten und
ist nur fur ihre eigenen Handlungen oder
Unterlassungen haftbar. PwCIL hat weder
das Recht noch die Fahigkeit, berufliche
Entscheidungen der Mitgliedsgesellschaften
zu kontrollieren.

Die Organe von PwCIL sind:

Das Global Board, das fuir die
Fuhrung von PwCIL, die Aufsicht
Uber das Network Leadership

Team und die Genehmigung von
Netzwerkstandards verantwortlich
ist. Das Board hat keine externe
Rolle. Die Mitglieder des Boards
werden alle vier Jahre von Partnern
aus allen PwC-Gesellschaften
weltweit gewahlt.

Das Network Leadership Team,

das fir die Festlegung der Gesamt-
strategie des PwC-Netzwerks und
der Standards, auf deren Einhaltung
sich die PwC-Gesellschaften
verpflichten, verantwortlich ist.

Der Strategy Council, der sich aus
den Reprasentanten der gréBten
PwC-Gesellschaften und Regionen
des Netzwerks zusammensetzt, legt
die strategische Ausrichtung des
Netzwerks fest und erleichtert die
Abstimmung bei der Umsetzung der
Strategien.

Das Global Leadership Team wird
vom Network Leadership Team und
dem Chairman des PwC-Netzwerks
ernannt und erstattet diesem
Bericht. Seine Mitglieder sind
verantwortlich fur die Fihrung von
Teams aus Netzwerkgesellschaften,
die Aktivitdten in allen unseren
Geschéftsbereichen koordinieren.

WP StB Dr. Ulrich Stérk, der Sprecher
der Geschéftsfiihrung der PwC GmbH,
ist Mitglied des Strategy Council und
unsere Verbindung zum Network
Leadership Team.
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Zusammenschluss in der PwC Europe
Um eine engere Zusammenarbeit zwischen
den kontinentaleuropaischen Mitglieds-
gesellschaften des internationalen PwC-
Netzwerks zu férdern, haben sich die
Mitgliedsgesellschaften in Deutschland,
Osterreich, den Niederlanden, Belgien, der
Turkei und der Schweiz zur PwC Europe
Gruppe zusammengeschlossen. Die

PwC Europe halt als Holdinggesellschaft
die Mehrheit der Anteile an der PwC
GmbH, der PwC Austria Holding AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft in Wien,
der Holding PricewaterhouseCoopers
Nederland B. V. in Amsterdam, der PwC
Belgium B. V. in Sint-Stevens-Woluwe sowie
indirekt Uber eine Zwischenholding an der
PwC Yoénetim Danismanhgi A. S. und der
PwC Danismanlik Hizmetleri A. S., jeweils in
Istanbul. Ferner hat sie einen Kooperations-
vertrag mit der PricewaterhouseCoopers
Holding GmbH in Zirich abgeschlossen.
Eine Erweiterung der Gruppe wird
angestrebt.

Die PwC Europe hat keine eigenen
Mitarbeiter und bt selbst keine operative
Geschéftstatigkeit aus. Der Vorstand hat
die Aufgabe, die Geschaftspolitik und die
Tatigkeiten der Landesgesellschaften in
der PwC Europe Gruppe zu koordinieren.
Die Tatigkeit des Vorstands wird vom
Aufsichtsrat der PwC Europe lGberwacht.

Deutsche Unternehmensgruppe

Die PwC GmbH erbringt ihre Prifungs-
tatigkeit und andere Dienstleistungen, die

in den Servicelines organisiert sind, im
Wesentlichen im eigenen Namen. AuBerdem
hélt die PwC GmbH Anteile an einigen
Tochtergesellschaften, die zum Teil selbst-
stédndig am Markt auftreten.

In Anhang 1.7 sind die operativ tatigen
Tochtergesellschaften der PwC GmbH
aufgelistet.

Die Mitarbeiter der in Anhang 1.7 aufgefiihrten
Gesellschaften, bei denen es sich um
Berufsgesellschaften (Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften) handelt, sind ausschlieBlich
bei der PwC GmbH angestellt. Diese
Gesellschaften bedienen sich fiir ihre Tatigkeit
der Mitarbeiter der PwC GmbH.

Das Qualitatssicherungssystem fir diese
Unternehmen entspricht dem der PwC
GmbH.

Seit 2005 besteht die Pricewaterhouse-
Coopers Legal Aktiengesellschaft Rechts-
anwaltsgesellschaft mit Sitz in Frankfurt
am Main. Zweck der Gesellschaft sind

die Beratung und Vertretung in Rechts-
angelegenheiten sowie die sonstigen flr
Rechtsanwélte gesetzlich und berufs-
rechtlich zuldssigen Geschéaftsbesorgungen.
Die PwC GmbH ist an dieser Gesellschaft
nicht beteiligt, arbeitet mit ihr aber auf der
Grundlage eines Kooperationsvertrags eng
zusammen.
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Erklarungen der Geschaftsfiihrung

Erklarung der Geschéftsfiihrung

zur Durchsetzung des
Qualitatssicherungssystems geman
Art. 13 Abs. 2 Buchst. d EU-Verordnung
Nr. 537/2014

~Hiermit erklédren wir, dass das von der
PwC GmbH eingeflihrte und angewendete
Qualitatssicherungssystem den
gesetzlichen Anforderungen entspricht
und dass die sich aus diesem System
ergebenden Vorgaben in dem abgelaufenen
Geschéftsjahr eingehalten worden sind.
Hiervon haben wir uns in geeigneter Weise
Uberzeugt.

Soweit in Einzelfallen festgestellt worden
ist, dass Vorgaben nicht eingehalten
worden sind, haben wir die erforderlichen
MaBnahmen zur Durchsetzung der
Regelungen ergriffen.”

Erklarung der Geschéftsfiihrung liber
die MaBnahmen zur Wahrung der
Unabhangigkeit gemas Art. 13 Abs. 2
Buchst. g EU-Verordnung Nr. 537/2014
»Auf der Grundlage der im Abschnitt
»,Unabhangigkeit“ in Anhang 1.1
dargestellten MaBnahmen bestéatigen wir,
dass die Einhaltung der Unabhé&ngigkeits-
anforderungen im abgelaufenen Geschafts-
jahr tberpruft worden ist. Dabei festgestellte
VerstoBe sind umgehend abgestellt, etwaige
Auswirkungen auf von uns durchgefiihrte
Prufungen sind jeweils adressiert worden.”

Erkldrung der Geschiftsfiihrung liber
die MaBnahmen zur kontinuierlichen
Fortbildung gemas Art. 13 Abs. 2
Buchst. h EU-Verordnung Nr. 537/2014
»Auf der Grundlage der im Abschnitt ,,Aus-
und Fortbildung® in Anhang 1.1 dargestellten
MaBnahmen bestatigen wir die Einhaltung
der Verpflichtung zur kontinuierlichen
Fortbildung der Berufstrager.”
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Frankfurt am Main, im Oktober 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Die Geschéftsflhrung

Dr. Ulrich Stork
Wirtschaftsprifer/Steuerberater

Petra Justenhoven
Wirtschaftspriferin/Steuerberaterin

Uwe Rittmann
Wirtschaftsprifer/Steuerberater

Dr. Peter Bartels
Wirtschaftsprifer/Steuerberater

Clemens Koch
Wirtschaftsprifer

Klaus Schmidt
Steuerberater/Rechtsanwalt

Dr. Joachim Englert
Diplom-Kaufmann

Marius Moller
Steuerberater

Mark Smith
Steuerberater/
Chartered Public Accountant
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1 Ubrige Anforderungen

des Artikels 13
EU-Verordnung Nr. 537/2014

Beschreibung des internen Qualitdtssicherungssystems

Mitglieder der Geschéftsflihrung und des Aufsichtsrats der PwC GmbH
Vergutungsgrundlagen fur Organmitglieder, Partner und leitende Angestellte
Finanzinformationen

Externe Qualitatskontrollen und Inspektionen

Liste der im Geschéftsjahr 2019/2020 gepriften Unternehmen von
offentlichem Interesse

Operativ tatige Tochtergesellschaften der PwC GmbH

8 Prufungsgesellschaften in EU/EWR-Mitgliedstaaten, die Mitglieder des

Netzwerks sind

Kontaktdaten der Niederlassungen
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1 Beschreibung des internen
Qualitatssicherungssystems

Gegenstand der weiteren Ausfiihrungen
ist das Qualitatssicherungssystem

der Serviceline Assurance (Prifungen
und prifungsnahe Dienstleistungen);

die Servicelines Tax & Legal (Steuer-
beratung) und Advisory (Unternehmens-
beratung) haben ebenfalls angemessene
Vorkehrungen zur Qualitatssicherung
getroffen. Die Regelungen des

Qualitatssicherungssystems entsprechen
den Vorgaben der Wirtschaftspriferordnung
(WPOQ), der EU-Verordnung, der Berufs-
satzung WP/vBP sowie des Qualitats-
sicherungsstandards 1 des Instituts der
Wirtschaftsprifer in Deutschland e. V.

(IDW QS 1) und dem International Standard
on audit Quality (ISQC 1) der International
Federation of Accountants (IFAC).

Komponenten des Qualitdtssicherungssystems
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Bereich

Verantwortung fur Qualitat
und Qualitatskultur

Qualitatssicherungssystem
und Risikomanagement

Ethikgrundsatze

Datenschutz und Informationssicherheit

Unabhangigkeit

Personal

Wesentliche Inhalte

unsere Werte und Verhaltensweisen
Qualitatsorganisation
Qualitatskommunikation

Integration in das Risikomanagement

Network Risk Management Policies

Quality Management for Service Excellence (QMSE)
interne Regelungen und Richtlinien

Ethik-Officer

Schulungen

Ethik-Hotline

Compliance-Bestatigung

Vertraulichkeit, Verflgbarkeit, Integritat von Informationen

Schutz von Informationen gegen interne und externe Bedrohungen

externe Regelungen und interne Richtlinien
Unabhangigkeitssysteme

interne Rotation

Information und Training der Mitarbeiter
Compliance-Bestéatigung

Uberwachung der Compliance

Einstellung von Mitarbeitern
Mitarbeiterentwicklung
Mitarbeiterbeurteilung

Beforderungen

Vergltung

Zuordnung der Mitarbeiter zu Auftragen
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Komponenten des Qualitdtssicherungssystems

Bereich

Aus- und Fortbildung

Mandanten-/Auftragsannahme
und -fortfihrung

Auftragsdurchfiihrung

MaBnahmen zur Uberwachung und
Verbesserung der Prifungsqualitét

¥ B [ 5

Einrichtung und Durchsetzung des
Qualitatssicherungssystems

Die Verantwortung fur das Qualitats-
sicherungssystem der PwC GmbH liegt

bei der Geschéaftsfihrung. In den Service-
lines wird sie von den zustandigen
Geschéftsfihrern (Serviceline-Leadern)
wahrgenommen. Fir die Verantwortung

des Qualitatssicherungssystems in
Assurance sowie fir die Umsetzung der
Regelungen und fur ihre Fortentwicklung
sind jeweils verantwortliche Partner

bzw. Mitarbeiter festgelegt worden. Die
jeweils Verantwortlichen sorgen fir die
Entwicklung, die Dokumentation und die
Kommunikation der getroffenen Regelungen
und gewdéhrleisten, dass aktuellen
Entwicklungen durch entsprechende
Fortentwicklungen Rechnung getragen wird.

Der Durchsetzung des Qualitétssicherungs-
systems dienen geeignete Kontroll- und
Sanktionsmechanismen. Hierzu gehdren unter
anderem prozessintegrierte und prozess-
unabhéngige Kontrollen zur Umsetzung

der Regelungen des Qualitdtssicherungs-
systems, interne Sonderuntersuchungen
und das Konsequenzenmanagement in
Fallen von Berufspflichtverletzungen.

Diese werden ergénzt um Verwaltungs-

und Rechnungslegungsverfahren,

Kontroll- und Sicherheitsvorkehrungen

Wesentliche Inhalte

Curriculum
Fachinformationen
kontinuierliche Aus- und Fortbildung

Acceptance & Continuance System

Relationship Checks, Beurteilungen von Conflicts of Interest und
Independence Assessments

vorzeitige Beendigung von Auftragen

PwC Audit

Einsatz von Technologie

interdisziplindre Prifungsteams

Unterstitzungsprozesse der Abschlussprifung

interne Uberwachungsprogramme

Prozess der fortlaufenden Qualitdtsverbesserung
Root-Cause-Analyse

Recognition & Accountability Framework

fur Datenverarbeitungssysteme sowie
Regelungen zur Lésung von Meinungs-
verschiedenheiten, um mittelbar oder
unmittelbar die ordnungsgemaBe Abwicklung
der Auftrage zu gewahrleisten. Die
Angemessenheit und die Wirksamkeit des
Qualitatssicherungssystems werden im
Rahmen der Nachschau tUberwacht.

Die Weiterentwicklung der Regelungen des
Qualitatssicherungssystems erfolgt in den
Fachbereichen und wird in Verantwortung
der operativ zustandigen Partnerin des
Bereichs Assurance Risk & Quality (ASS
R&Q) zentral koordiniert und tberwacht.
Sie ist auch fir die Durchfiihrung von
Untersuchungen zusténdig, wenn fundierte
Hinweise auf Berufspflichtverletzungen
bekannt werden.

Das Fihrungsgremium der Serviceline
Assurance tragt dafiir Sorge, dass die
Partner und Mitarbeiter Uber die Bedeutung
der Berufspflichten und der Regelungen
des Qualitatssicherungssystems
informiert werden. Hierzu gehért auch

die Schaffung eines positiven Qualitats-
umfelds durch entsprechendes Vorleben
und Kommunikation (Tone at the Top).
Mitarbeiter werden bei Eintritt auf die
Beachtung der Regelungen des Qualitats-
sicherungssystems verpflichtet.

Transparenzbericht 2019/2020 60



Verantwortung fir Qualitat und
Qualitatskultur

Die Geschaftsfiihrung sieht sich der Qualitat
unserer Dienstleistungen verpflichtet und
bekennt sich zur Férderung der Qualitats-
kultur im Unternehmen. Diese Kultur

beruht maBgeblich auf unseren Werten

und erwiinschten Verhaltensweisen.

Hierzu gehdren auch die Einhaltung

der internen Regelungen des Qualitats-
sicherungssystems sowie die Schaffung
einer Qualitatsorganisation. Weitere
bestimmende Merkmale unserer Qualitats-
kultur sind die Kommunikation tber Qualitat
im Unternehmen und eine Fehler- und
Feedbackkultur, die es erlaubt, aus Fehlern
zu lernen.

Unser Qualitatsziel ist es, die notwendigen
Prozesse und Systeme in unserem
Unternehmen zu entwickeln und unsere
Mitarbeiter zu beféhigen, unsere Prozesse
und Technologien bei der Erbringung
unserer Dienstleistungen effektiv und
effizient einzusetzen, um die Erwartungen
unserer Mandanten und anderer Stake-
holder zu erfillen. Wir verstehen ,,Qualitat“
als den Grad, zu dem wir dieses Ziel
erreichen. Die Ausgestaltung unseres
Qualitatssicherungssystems orientiert sich
an den Risiken, die die Erreichung dieses
Qualitatsziels beeintrachtigen kdnnen.
Ausgestaltung und Effektivitat unserer
Richtlinien, Verfahren und Aktivitaten
werden kontinuierlich iberwacht und
fortentwickelt.

Unsere Werte und Verhaltensweisen
Unsere Qualitatskultur wird maBgeblich
durch unsere Werte und erwiinschten
Verhaltensweisen bestimmt. Der PwC
Purpose ,,Build trust in society and solve
important problems* leitet uns bei der
Ausrichtung unseres Handelns (,warum wir
tun, was wir tun®). Dieser wird erganzt durch
unsere Strategie , Trust in Transfomation®, an
der wir uns ebenfalls orientieren, wenn wir
Entscheidungen treffen (,was wir tun®).

Unsere Werte und Verhaltensweisen
bestimmen, ,wie wir es tun“. Unsere
Maxime ist ,purpose-led and values-
driven®.

Die Mitarbeiterbefragung 2018/2019

hat gezeigt, dass die Uberwiegende
Mehrheit unserer Mitarbeiter den PwC
Purpose benennen kann und bestétigt,
dass wir auch danach handeln. Nach

der Mitarbeiterbefragung hatte sich die
Umsetzung der finf PwC Global Values im
Alltag im Gesamtunternehmen gegenlber
dem Vorjahr bei allen flinf Werten
verbessert. Bei ,,Work together* sahen wir
weiterhin Handlungsbedarf. Dazu wurde ein
neuer Work Together Index eingefihrt, um
die Wirkung der eingeleiteten MaBnahmen
messen zu kénnen. Wegen der COVID-19-
Pandemie wurde die Mitarbeiterbefragung
im Geschéftsjahr 2019/2020 ausgesetzt.

Qualitatsorganisation

Das Bekenntnis der Geschaftsfiihrung

zu Qualitat wird durch das Investment in
Ressourcen und Mitarbeiter unterstrichen,
die vornehmlich mit Aufgaben des

Risiko- und Qualitdtsmanagements im
Unternehmen betraut sind. In diesem
Zusammenhang sind insbesondere zu
nennen: der flr Assurance Risk & Quality
(ASS R&Q) zustandige Partner im Assurance
Leadership Team (ASS-LT), die operativ
verantwortliche Partnerin fir ASS R&Q,
der operativ verantwortliche Partner fir die
Nachschau sowie die sie unterstiitzenden
Mitarbeiter. Die operativ fir ASS R&Q
verantwortliche Partnerin wird durch weitere
Partner an den gréBeren Standorten der
PwC GmbH, der Sub-Serviceline ASS FS
(Assurance Financial Services) sowie der
Servicebereiche CMAAS (Capital Markets
& Accounting Advisory Services) und RAS
(Risk Assurance Solutions) unterstitzt.
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Verantwortlichkeiten fiir Qualitdtsmanagement in der PwC GmbH

Unternehmensebene

Dr. Ulrich Stork
Sprecher der Geschéftsfiihrung

Marius Moller
Chief Operating Officer (COO),
Mitglied der Geschéftsfiihrung

____________________________________

Geschaftsbereiche/Standorte

Risk Management Partner
der Standorte, der Serviceline
Assurance Financial Services

und der Servicebereiche

Die Verantwortlichen fur das Qualitats-
management werden bei der Wahrnehmung
ihrer Aufgaben durch weitere Funktions-
bereiche unterstitzt. Hierzu gehdren:
National Office, Independence Office,
Rechtsabteilung, Personalabteilung, Aus-
und Fortbildung, Ressourcenmanagement,
Prifungsvorgehen, Finanzen und
Controlling.

Die Schaffung von Qualitat ist aber nicht
allein eine Aufgabe der im Bereich ASS
R&Q arbeitenden Partner und Mitarbeiter.
Vielmehr kommt jedem Partner und

jedem Mitarbeiter des Unternehmens im
Rahmen der Planung und Durchfiihrung
ihrer Auftrage ebenfalls die Rolle eines
Qualitatsmanagers zu (,,Quality at source®);
dies betrifft insbesondere die Anleitung von
Kollegen, die Uberwachung der Arbeiten,
den Review der Arbeitsergebnisse sowie
das Coaching on the Job.

__________

Qualitdtskommunikation

Alle Partner und Mitarbeiter sind Qualitats-
manager. Daher spielt die Kommunikation
unseres Qualitétsverstéandnisses in

die Unternehmensorganisation eine
entscheidende Rolle. SchlieBlich geht es
nicht nur darum, sich die Bedeutung von
Qualitat bewusst zu machen, sondern Tag
fur Tag danach zu handeln. Im ganzen
Unternehmen und auf allen Ebenen werden
qualitdtsbezogene Diskussionen gefiihrt, um
kontinuierliche Verbesserungen zu erreichen.
Auspragungen dieser Diskussionen

sind unter anderem Webcasts, Partner-/
Mitarbeiter-Meetings, Leadership-Dialoge
mit den Mitarbeitern und individuelles
Coaching vor Ort. Letztlich hangt Qualitat
von motivierten Mitarbeitern ab. Dieser
sténdigen Aufgabe flihlen sich alle
Beteiligten verpflichtet.

Anne Bécker
Leitung Assurance Risk & Quality

Martin Schréder
Quality Review Leader

Serviceline Assurance

i Petra Justenhoven i
Assurance Leaderin,
1 Mitglied der Geschéftsfiihrung

Ralf Schmitz
Mitglied im ASS-LT, zustandig fur
Assurance Risk & Quality
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Qualitatssicherungssystem und
Risikomanagement

Integration in das Risikomanagement
Risikomanagement und Qualitatssicherung
sind keine Aufgaben, die wir losgel6st
voneinander betreiben. Vielmehr ist

jeder Partner und jeder Mitarbeiter im
Rahmen der Erflllung seiner Aufgaben
gleichermaBen Geschéftspartner

unserer Mandanten und Risiko- und
Qualitatsmanager. Auch in der ASS-
R&Q-Organisation werden beide Aspekte
miteinander verbunden.

Zur Erreichung unserer Qualitétsziele
richten wir unsere Aktivitdten am
sogenannten Quality Management
Approach aus. Dieser Ansatz beschreibt
die wesentlichen Aktivitaten zur
Ausgestaltung und Wirksamkeit des
Qualitatssicherungssystems: Schaffung
einer Qualitatskultur, Feststellung und
Analyse der qualitatsgefédhrdenden Risiken,
Ergreifen von MaBnahmen als Reaktion auf
die festgestellten Risiken, Uberwachung
der Ausgestaltung und der Wirksamkeit
des Qualitatssicherungssystems

sowie kontinuierliche Verbesserung

des Qualitatssicherungssystems in den
Bereichen, fur die Verbesserungsbedarf
identifiziert wurde.

Network Risk Management Policies
Grundlage der
RisikomanagementmaBnahmen

sind die Network Risk Management
Policies. Diese sind darauf gerichtet,

die Risikomanagementprozesse und
-entscheidungen im PwC-Netzwerk zu
vereinheitlichen. Die Policies betreffen
unter anderem folgende Bereiche:
Regelungen zur Auftragsannahme
(Unabhéangigkeit, Interessenkonflikte,
sensible Situationen, Geldwésche),

neue Produkte, digitale Lésungen,
Informationssicherheit und Datenschutz,
Sanktionen und Handelsembargos,
Pflichten bei GesetzesverstoBen oder der
Nichteinhaltung gesetzlicher Vorschriften,
grenziberschreitende Auftrédge und
Insidergeschéfte.

Quality Management for Service
Excellence (QMSE)

Im Berichtsjahr haben wir das Qualitats-
sicherungssystem im Rahmen der Weiter-
entwicklung des QMSE an die neuen
Vorgaben des PwC-Netzwerks angepasst.
Die Anpassungen betreffen insbesondere
die Einbindung der internen Prozess-
verantwortlichen in das Management

von Qualitatsrisiken. Ausgangspunkt war
eine Risk & Response Betrachtung fir
festgelegte Qualitatsziele fir das Service-
portfolio der Serviceline Assurance. Die
Neuregelungen waren erstmals fir das
Geschaftsjahr 2019/2020 anzuwenden. Um
die Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen
zur Adressierung von Qualitatsrisiken
fortlaufend bewerten zu konnen, werden die
bestehenden Assurance Quality Indicators
(AQI) weiter ausgebaut. Die Anpassung

des Qualitatssicherungssystems war
zugleich Gegenstand des im Geschéftsjahr
2019/2020 erfolgten Quality Management
Review (QMR).

Wir folgen mit diesen Anpassungen unseres
Qualitatssicherungssystems auch den
Uberlegungen des International Standard
on Quality Control (ISQC 1), dessen
Uberarbeitung (ISQM 1) im September 2020
vom International Accounting Standards
Board verabschiedet wurde und der nach
Genehmigung durch das Public Oversight
Board voraussichtlich fiir Geschéaftsjahre,
die nach dem 15. Dezember 2022 beginnen,
umgesetzt sein muss.

Ethikgrundsatze

Interne Regelungen und Richtlinien
Unsere Ethikgrundsétze beschreiben
allgemeingultige Erwartungen an

unser Verhalten. Sie sollen uns dabei
unterstitzen, die zu beachtenden

Gesetze und Ubrigen Vorschriften nicht
ausschlieBlich nach dem Wortlaut, sondern
nach dem Sinn und Zweck der Regelung
zu leben. Geltende Gesetze und Ubrige
Vorschriften sind jederzeit einzuhalten.
Dies betrifft insbesondere die allgemeinen
Berufspflichten (Unabhangigkeit,
Gewissenhaftigkeit, Verschwiegenheit,
Eigenverantwortlichkeit, berufswirdiges
Verhalten). Sollten ein nationales Gesetz
oder eine lokale Vorschrift restriktiver

sein als unsere Ethikgrundséatze, so sind
die nationalen Gesetze oder lokalen
Vorschriften vorrangig anzuwenden.
Netzwerkvorgaben und lokale Vorschriften
sowie zusétzliche Anleitungen ergdnzen die
Ethikgrundsatze und die PwC Network Risk
Management Policies.

Unsere Ethikgrundsétze orientieren

sich am Code of Ethics for Professional
Accountants des International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA
CoE). Sie konkretisieren die dort gebildeten
Grundsétze flr die tagliche Praxis.
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Die Ethikgrundsatze im Einzelnen sind:

e unseren Purpose und die Werte

unseres Unternehmens leben — die
Ethikgrundsétze basieren auf dem
Purpose sowie den Werten und
erwlnschten Verhaltensweisen von PwC,
die als Leitbild fir unser Handeln dienen.
Unser Purpose: ,,Build trust in society and
solve important problems*” sowie unsere
Werte und Verhaltensweisen (Values &
Behaviours) sind integraler Bestandteil
unserer Kultur: ,Act with integrity”, ,Make
a difference”, ,Care“, ,Work together”,
»,Reimagine the possible”;

Vertrauen in unsere Geschaftstatigkeit
ausbauen — Vertrage mit Stakeholdern
verhandeln und fair und rechtméBig
abschlieBen; Einhaltung vertraglicher
Verpflichtungen und Bedingungen; nur
Leistungen erbringen, fur die wir die
Kompetenz haben; Unabhangigkeit

und unvoreingenommenes Handeln
sicherstellen; Absage an jegliche Form
der Bestechung oder Korruption;
gegenseitiges Vertrauen vertiefen —
unsere Zusammenarbeit ist durch einen
aufgeschlossenen, wertschatzenden

und respektvollen Umgang miteinander
gepragt; Schaffung eines sicheren
Arbeitsumfelds durch Unterbinden
jeglicher Diskriminierung; Férderung einer
offenen Diskussionskultur, Wertschatzung
der Vielfalt der Mitarbeiter;

Vertrauen in der Gesellschaft

starken — Zusammenarbeit mit
Regulierungsbehdrden und Achtung
rechtsstaatlicher Prinzipien; Einbringen
unserer Fahigkeiten und Erfahrungen, um
wichtige gesellschaftliche Probleme zu
I6sen; Respekt und Akzeptanz gegentber
Gepflogenheiten und Traditionen

der Lénder, sensibler Umgang mit
Ressourcen, um Auswirkungen auf die
Umwelt gering zu halten; wir respektieren
und unterstitzen die internationalen
Menschenrechte und setzen uns

aktiv daflr ein, eine Mittaterschaft

bei Menschenrechtsverletzungen zu
verhindern; Einhaltung gesetzlicher
Arbeits- und Beschéftigungsvorschriften;
Vertrauen in unsere Informationsnutzung
ausbauen — Schutz und vertrauensvolle
Nutzung sensibler Daten und
Informationen in allen Formen;
achtsamer Umgang mit physischen und
elektronischen Datentragern; Einhaltung
von Gesetzen zum Schutz des geistigen
Eigentums; Insiderinformationen

werden niemals genutzt und auch nicht
weitergegeben; umsichtige, héfliche

und respektvolle Online- und Offline-
Kommunikation;

e den Mut haben, Bedenken anzusprechen —
Bedenken &uBern und damit integer
handeln; den Mut haben, das Richtige zu
tun; Zweifel &uBern und dazu beitragen,
Fehler oder Fehlverhalten zu vermeiden;

e RADAR - Rahmen mit Leitfragen, um
Uber ethische Dilemmata nachzudenken,
zu analysieren und somit eine richtige
Entscheidung zum Handeln treffen zu
kénnen: Erkenne das Ereignis; beurteile
die Situation; entscheide, was zu tun ist;
leg die nachsten Schritte fest; melde das
Ereignis und informiere andere.

Die Grundlage unserer Ethikgrundséatze
ist der Global Code of Conduct des PwC-
Netzwerks.

Ethik-Officer

Ethik-Officer der PwC GmbH war im
Berichtszeitraum Petra Justenhoven,
Assurance Leaderin und Mitglied der
Geschéftsfihrung der PwC GmbH. Der
Ethik-Officer wird innerhalb des PwC-
Netzwerks in jedem Mitgliedsland auf
oberster Ebene benannt und ist national
fur die Umsetzung der Ethikgrundsatze
verantwortlich. Der Ethik-Officer erstattet
dem Territory Leadership Team (TLT)
halbjéhrlich einen Tatigkeitsbericht

mit anonymisierten Hinweisen auf
verhaltensorientierte Konflikte.

Schulungen

Alle Partner und Mitarbeiter sollen die
Ethikgrundséatze kennen, verstehen,
diese leben und andere hierzu anhalten.
Vorgesetzte tragen die Verantwortung,
dass Problemen, Fragen und Hinweisen
hinsichtlich der Nichteinhaltung der
Ethikgrundséatze nachgegangen wird.
Daher nehmen Partner und Mitarbeiter an
regelmaBigen Schulungen teil.

Jeder Mitarbeiter erhalt bei Eintritt in das
Unternehmen entsprechende Informationen
und nimmt an Onboarding-Trainings teil, in
denen die Ethikgrundsatze erlautert werden.

Die Inhalte der Ethikgrundséatze sind
zudem Bestandteil des fur alle Partner
und Mitarbeiter verpflichtenden jéhrlichen
Compliance-Trainings und der jahrlichen
Compliance-Bestétigung.
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Ethik-Hotline

Jeder Partner und jeder Mitarbeiter, ganz
gleich auf welcher Karrierestufe und in
welcher Funktion, hat das Recht, Bedenken
auszusprechen, wenn Verhaltensweisen
oder Situationen wahrgenommen werden,
die nicht mit den Ethikgrundséatzen
Ubereinstimmend erscheinen. Jeder hat
die Verantwortung, dies im guten Glauben
auf faire, ehrliche und professionelle Weise
zu tun. Wir verpflichten uns, diese internen
und externen Hinweise aufzunehmen und
verantwortungsbewusst, professionell
und respektvoll mit ihnen umzugehen.
Dem Hinweisgeber darf kein Nachteil
dadurch entstehen; daher schutzen wir
unsere Mitarbeiter vor mdéglichen Folgen.
Jeder Partner und jeder Mitarbeiter kann
sich vertrauensvoll persénlich, telefonisch
oder schriftlich direkt an den Ethik-Officer
wenden.

Darlber hinaus steht Mitarbeitern und
Dritten die anonyme Ethik- und Compliance-
Hotline, die rund um die Uhr geschaltet ist,
zur Verfligung. Vertraulichkeit hat dabei
héchste Prioritat.

Compliance-Bestétigung

Alle Partner und Mitarbeiter sind verpflichtet,
an regelmaBigen Trainings teilzunehmen
und eine jahrliche Compliance-Bestéatigung
als Teil unserer MaBnahmen zur Erlangung
und Aufrechterhaltung eines angemessenen
Verstandnisses unserer Ethikgrundséatze
abzugeben.

Datenschutz und
Informationssicherheit

Vertraulichkeit, Verfligbarkeit, Integritat
von Informationen

Vertraulichkeit, Datenschutz und
Informationssicherheit sind Kernelemente
unserer Berufspflichten. Missbrauch oder
Verlust vertraulicher Mandantendaten oder
Personendaten setzen PwC rechtlichen
Risiken aus und beeintréchtigen unsere
Reputation.

Wir stellen die Vertraulichkeit und Sicherheit
sensibler und kritischer Informationen

Uber den gesamten Arbeitsprozess

hinweg sicher — unter anderem durch die
Verwendung gesicherter externer und
interner Datentbertragungswege und
verschlisselter Speichermedien.

Die Sicherheit mit ihren vielféltigen
Anforderungen (Vertraulichkeit, Integritat,
Verfligbarkeit und Authentizitat) umfasst
hierbei digitale und analoge Medien. Im
PwC-Netzwerk arbeiten wir nach einer
globalen Informationssicherheitsrichtlinie.

Daruber hinaus gilt im gesamten
PwC-Netzwerk ein weltweit
einheitlicher Datenschutzstandard,

der die Anforderungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
zugrunde legt und das fir die einzelnen
PwC-Netzwerkgesellschaften jeweils
geltende nationale Datenschutzrecht
erganzt.

PwC und alle Partner sowie Mitarbeiter
sind verpflichtet, die Berufspflicht der
Verschwiegenheit zu beachten. Zudem
bestehen rechtliche und regulatorische
Anforderungen an alle Partner und
Mitarbeiter im Umgang mit vertrauens-
wirdigen Informationen und Personen-
daten sowie Vertragsbedingungen, die den
Gebrauch und die Weitergabe derartiger
Informationen regeln.

PwC hélt mindestens jahrlich zielgruppen-
spezifische Trainings zur Informations-
sicherheit und zum Datenschutz fir alle
Partner und Mitarbeiter ab.

Im Berichtsjahr wurden die PwC IT
Services Europe GmbH, bei der die IT-
Dienstleistungen fur die PwC GmbH
gebiindelt waren, auf die PwC GmbH
verschmolzen und deren Tétigkeiten

bei der PwC GmbH integriert. Die PwC
GmbH betreibt ein Information Security
Management System (ISMS); dieses
System ist nach ISO/IEC 27001:2013

(Full Scope) zertifiziert. Die Zertifizierung
erfolgt jéhrlich durch eine unabhéngige
Prifungsgesellschaft. Im Mai 2020 hat sich
die PwC GmbH dem hierzu erforderlichen
ISO-27001-Rezertifizierungsaudit erfolgreich
unterzogen.

Die Zertifizierung erstreckt sich auf die
gesamte PwC GmbH mit allen IT-Services,
die fur die PwC GmbH selbst oder andere
Léndergesellschaften des globalen PwC-
Netzwerks erbracht werden.
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Die Regelungen und MaBnahmen der PwC
GmbH zur Informationssicherheit zielen
darauf, dass

¢ erhaltene Informationen vor externen und
internen Bedrohungen geschitzt sind;
die Vertraulichkeit, Integritat, Verflgbarkeit
und Authentizitat bezuglich der zu
verarbeitenden Informationen eingehalten
werden;

gesetzliche und vertragliche
Anforderungen an die
Informationssicherheit beriicksichtigt,
umgesetzt, verifiziert, auditiert und
eingehalten werden;

kontinuierliche Verbesserungen
prozessual umgesetzt werden und

der Zugriff auf vertrauliche Informationen
nur im Rahmen von geschéftlichen
Notwendigkeiten gewahrt wird.

Unsere MaBnahmen betreffen unter
anderem:
¢ Verschllsselung der Speichermedien aller
dienstlich eingesetzten Laptops, PCs und
per USB angebundenen Speichermedien
auf Sicherheit getestete Anwendungen
(Apps) fur den Datenzugriff durch mobile
Endgeréate
Beschrénkungen fir den Einsatz
transportabler Speichermedien in
Abhéngigkeit von der Kritikalitat und
Sensitivitat der Informationen
nachverfolgbare, auditierbare (und
auditierte) Prozesse zur Zerstérung von
nicht mehr bendtigten Datentrdgern der
Rechenzentren
den begrenzten Zugriff auf
auftragsbezogene Mandantendaten —
elektronisch oder in Papierform auf Basis
des ,Need-to-know“-Prinzips, das heift,
zyklische Uberpriifung und obligatorische
Rezertifizierung von Berechtigungen
kontinuierliche Sicherung der Daten
unserer Rechenzentren
Clean Desk Policy und deren Priifung
in unseren Geschéftsraumen und bei
Mandanten
Sicherung der Daten in Papierform in
separaten und gesicherten Archivrdumen
* Remote Access zu unserem Netzwerk
ausschlieBlich tber das PwC-eigene
Virtual Private Network (VPN)

¢ keine Kopplung des PwC-Netzwerks und
eines beliebigen anderen, zum Beispiel
eines Mandantennetzwerks durch
multiple, gleichzeitige VPN-Verbindungen/
Clients

* Regelungen zum Versand von Daten
per E-Mail an Empféanger auBerhalb der
PwC-Organisation entsprechend den
Mandantenanforderungen

¢ Beschrankungen des Zutritts zu den
Geschéftsraumen der PwC GmbH

Die Regelungen und MaBnahmen zur
Informationssicherheit unterliegen einem
kontinuierlichen Uberwachungs- und
Verbesserungsprozess. Zustandig ist das
Information Security Management der PwC
GmbH.

Schutz von Informationen gegen interne
und externe Bedrohungen

Wir unternehmen intensive Anstrengungen,
um Informationen gegen interne und externe
Bedrohungen zu schiitzen. Grundlage

sind technische und organisatorische
MaBnahmen, die gesetzlichen Vorgaben

und branchenbezogenen Best Practices
entsprechen.

In Abhé&ngigkeit vom durch die Business-
Impact-Analyse festgestellten Schutzbedarf
der Daten definiert die PwC GmbH
MaBnahmen, die darauf abzielen, die
Auswirkungen des potenziellen Vorfalls zu
minimieren.

Diese MaBnahmen beinhalten im Schadens-
fall die Benachrichtigung der Mandanten,
soweit deren Daten von einem konkreten
Vorfall betroffen sind. Darliber hinaus
werden kontinuierlich Verbesserungs-
maBnahmen evaluiert und umgesetzt. Dies
ist Bestandteil unseres kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.

Wir fihren kontinuierlich risikobasierte
interne Audits und Sicherheitspenetrations-
tests (Security Pen Tests) durch. Ebenso
werden Sicherheitsaudits von externen
Dritten der PwC GmbH durchgefiihrt bzw.
wir Uberzeugen uns vom Sicherheits-
reifegrad unserer Dienstleister.
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Unabhangigkeit

Externe Regelungen und interne
Richtlinien

Zu den wesentlichen Berufspflichten

des Abschlussprifers gehort, dass

er seine Tatigkeit unabhéngig und frei

von Umsténden durchfihrt, die eine
Besorgnis der Befangenheit begriinden.
Die Unabhéangigkeit wird durch zahlreiche
gesetzliche und berufsstandische
Regelungen (Wirtschaftspriferordnung
[WPOQ], Berufssatzung fur Wirtschaftsprufer
und vereidigte Buchprifer [BS WP/vBP],
Handelsgesetzbuch [HGB], EU-Verordnung)
sowie durch Vorgaben internationaler
Gremien, wie zum Beispiel des IESBA,

der US-amerikanischen Securities and
Exchange Commission (SEC) oder des
US-amerikanischen Public Company
Accounting Oversight Board (PCAOB),
normiert und konkretisiert. Zur strikten Um-
und Durchsetzung dieser Anforderungen
ist bei der PwC GmbH ein System aus
Sicherungs- und KontrolimaBnahmen
eingerichtet.

Die PwC-eigene Global Independence
Policy (GIP), die auf dem vom IESBA
verfassten Code of Ethics for Professional
Accountants (IESBA CoE) basiert, enthalt
Mindeststandards und Prozesse, die

alle Mitgliedsgesellschaften des PwC-
Netzwerks anwenden. Die Unabhéngigkeits-
anforderungen der SEC und des PCAOB
sind in bestimmten Fallen restriktiver als der
IESBA CoE. Daher wurde die PwC GIP um
die spezifischen Bestimmungen erweitert,
die flr die von der SEC betroffenen
Unternehmen anwendbar sind.

Die Regelungen der EU-Verordnung richten
sich zuvorderst an den Abschlusspriifer von
Unternehmen von &ffentlichem Interesse
(Public Interest Entities, EU-PIEs). Auch

die EU-Vorschriften sind in die PwC GIP
integriert worden.

Die Verpflichtung zur Wahrung der
Unabhéngigkeit ergibt sich fir Abschluss-
prufer in Deutschland zudem aus den

§§ 319, 319a und 319b HGB sowie § 43
Abs. 1 Satz 1 WPO. Die Unabhéngigkeits-
bestimmungen werden in der Berufssatzung
fir Wirtschaftsprifer weiter konkretisiert.

Die GIP umfasst unter anderem folgende

Bereiche:

¢ personliche und berufliche Unabhéngigkeit,
einschlieBlich Leit- und Richtlinien bezliglich
finanzieller Interessen (wie Aktien) und
anderer Beziehungen (unter anderem
Bankkonten und Darlehen) von Partnern
und Mitarbeitern der PwC GmbH, auch
mit Blick auf die Altersvorsorge

¢ Nichtprufungsleistungen: Die GIP wird
durch Statements of Permitted Services
(SOPS) erganzt. Diese bieten praktische
Leitlinien zur Uberpriifung der Zulassigkeit
von Nichtprufungsleistungen fir
Prifungsmandate

e Geschaftsbeziehungen, einschlieBlich
Richtlinien fur Joint Business Relation-
ships (wie Joint Ventures und Joint
Marketing), Einkauf von Waren und
Dienstleistungen

Ferner regeln interne Richtlinien die
praktische Umsetzung der Anforderungen
an die interne und externe Rotation.

Die MaBnahmen der PwC GmbH zur
Sicherung der Unabhé&ngigkeit koordiniert
ein zentrales Serviceline-Ubergreifendes
Independence-Team, das vom Partner
Responsible for Independence (PRI) geleitet
wird.

Das Independence-Team sorgt fir die
Umsetzung der PwC GIP und ist flr die
damit verbundenen Unabhangigkeits-
prozesse verantwortlich. Es wird durch die
Qualitats- und Risikomanagementteams der
Servicelines darin unterstitzt, die auftrags-
bezogene Unabhangigkeit von PwC zu
wahren. Zur Uberwachung der internen und
externen Rotation werden Rotationslisten
geflhrt.

Unabhéangigkeitssysteme

Das PwC-Netzwerk verfligt Uber eine
Reihe globaler Systeme, die die PwC
GmbH, ihre Partner und Mitarbeiter bei der
Einhaltung der Unabhangigkeitsrichtlinien
und -verfahren unterstitzen. Zu weiteren
Einzelheiten siehe Abschnitt C 3 , Ethik,
Unabhé&ngigkeit und Objektivitat*.
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Interne Rotation

Unsere Regelungen zur internen Prifer-
rotation berlicksichtigen die Vorgaben
des HGB, des IESBA CoE, der EU-
Verordnung sowie der SEC. Der internen
Rotation unterliegen die verantwortlichen
Prifungspartner.

Dies sind fur Abschlussprifungen der
verantwortliche Wirtschaftsprifer sowie

der Mitunterzeichner des Bestétigungs-
vermerks. Ergdnzend werden bei
Abschlussprifungsmandaten, bei denen
eine auftragsbegleitende Qualitatssicherung
durchzuflihren ist, die Qualitatssicherer
(Quality Review Partner [QRP], Quality-
Assurance-Wirtschaftsprifer [QA-WP)) in die
Rotation einbezogen. Im Fall von Konzern-
abschlussprufungen umfasst der Kreis der
verantwortlichen Prifungspartner auch

die fir bedeutende Tochterunternehmen
verantwortlichen Prifungspartner.

Auch das an der Abschlussprifung
beteiligte Fihrungspersonal, das nicht
bereits von den vorstehenden Rotations-
regelungen fur die verantwortlichen
Prufungspartner erfasst ist, wird in die
Rotation einbezogen (graduelles Rotations-
system). Es handelt sich hierbei um
Wirtschaftsprifer, die Fihrungsaufgaben
in Teilbereichen der Abschlussprifung
Ubernehmen, ohne zugleich Unterzeichner
des Bestéatigungsvermerks zu sein.

Ergénzend werden bei Abschlussprifungen
von PIEs und nicht kapitalmarktorientierten
High Profile Clients (HPCs) entsprechend den
Vorgaben des IESBA CoE im Einzelfall auch
andere Prifungspartner (Key Audit Partner) in
die interne Rotation einbezogen. Es handelt
sich dabei um Partner oder Wirtschafts-
prifer, die wichtige Entscheidungen fir die
Abschlussprifung treffen.

Bei wiederkehrenden sonstigen betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen betragt die
Rotationsfrist fur die Unterzeichner zehn Jahre.

Rotationsfristen bei Abschlusspriifungen

Rolle

Abschlusspriifungen von Unternehmen mit SEC-Notierung:
Engagement Partner, Engagement Quality Control Reviewer

Abschlusspriifungen von EU-PIEs:

verantwortlicher Prifungspartner, Mitunterzeichner, QRP, QA-WP

WP mit Filhrungsverantwortung

Abschlusspriifungen von Unternehmen im Freiverkehr:
verantwortlicher Prifungspartner, Mitunterzeichner, QRP, QA-WP

WP mit Fihrungsverantwortung

Abschlusspriifungen von Unternehmen, die weder EU-PIEs

sind noch im Freiverkehr gehandelt werden:

verantwortlicher Prifungspartner, Mitunterzeichner, QRP/QA-WP
(sofern einschlagig), WP mit Fihrungsverantwortung (sofern

einschlagig)

Rotations-
periode

Cooling-off-
Periode

' Guiltig bis zum Ende der Ubergangsregelung des IESBA CoE.

2 In den Fallen, in denen die Rotationsperiode nicht gesetzlich geregelt ist, besteht die Méglichkeit
einer befristeten Verlangerung im Wege einer Ausnahmegenehmigung, sofern die Unabhéangigkeit
durch Ergreifen von SchutzmaBnahmen gewéhrleistet ist.

3 Diese Periode betrifft Altfélle. Die Cooling-off-Periode betragt fiinf Jahre fiir Unterzeichner des
Bestéatigungsvermerks bzw. drei Jahre fir QRP und QA-WP, wenn die Frist in einem GJ startet, das

nach dem 15. Dezember 2018 beginnt.

Information und Training der Mitarbeiter
Alle Partner und Mitarbeiter sind verpflichtet,
jahrlich an einer intranetgestitzten,
interaktiven Compliance-Aus- bzw.
-Fortbildung — Annual Compliance Training
(ACT) - teilzunehmen. Ein Bestandteil
dieses Schulungsprogramms ist das
Independence-Training, in dessen Rahmen
neben der Bedeutung der Unabhangigkeit

des Abschlussprifers die gesetzlichen
und regulatorischen Anforderungen an
die berufliche Unabhangigkeit sowie die
dafir bei der PwC GmbH eingerichteten
Sicherungs- und KontrollmaBnahmen
behandelt werden. Die Teilnahme und der
Abschluss des Independence-Trainings
werden zentral Uberwacht.
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Darlber hinaus sind die unabhéngigkeits-
relevanten Anforderungen und Verfahren zur
Sicherung ihrer Einhaltung Gegenstand von
Trainingsmodulen im allgemeinen Aus- und
Fortbildungsprogramm sowie in Serviceline-
spezifischen Trainingsveranstaltungen.
Ferner werden die Mitarbeiter im Rahmen
anlassbezogener Independence-Updates
des PRI Uber gesetzliche oder berufs-
rechtliche Anderungen unterrichtet. Die
entsprechenden Informationen werden

den Mitarbeitern im Intranet zuganglich
gemacht.

Compliance-Bestétigung

Alle Partner und Mitarbeiter sind verpflichtet,
eine jahrliche Unabhangigkeitsbestatigung -
die Annual Compliance Confirmation

(ACC) - abzugeben. Die in der ACC
abverlangten Teilerklarungen betreffen alle
unabhangigkeitsrelevanten Bereiche.

Daruber hinaus bestatigen alle Partner,
dass alle nicht priifungsbezogenen Dienst-
leistungen und Geschéaftsbeziehungen, fir
die sie verantwortlich sind, den Richtlinien
entsprechen und dass die erforderlichen
Prozesse bei der Annahme dieser Auftrage
und Beziehungen befolgt wurden. Diese
jahrlichen Bestatigungen werden durch
periodische und Ad-hoc-Bestatigungen
auf Auftragsebene fir Abschlussprifungs-
mandanten ergénzt.

Uberwachung der Compliance

Die Prozesse und MaBnahmen zur
Einhaltung der Vorschriften und Richtlinien
zur Unabhéngigkeit werden fortlaufend
Uberwacht und sind Gegenstand
verschiedener Reviews.

Zu diesen z&hlen:

¢ Engagement Compliance Review (ECR)
zur Uberwachung der Unabhé&ngigkeits-
anforderungen im Zusammenhang mit
der Auftragsdurchflhrung als Bestandteil
eines umfangreichen Inspektions-
programms im Rahmen der Servicelines

¢ Personal Independence Compliance
Testing (PICT) zur jahrlichen Uberpriifung
von Partnern und Mitarbeitern mit
Fuhrungsverantwortung auf Einhaltung
der Anforderungen an die persénliche
Unabhéngigkeit (Dokumentation in
Independence Checkpoint); im Rahmen von
PICT-Stichproben missen die betroffenen
Personen ihre relevanten finanziellen und
personlichen Verhaltnisse offenlegen

e jahrliche Beurteilung der Einhaltung
unabhéangigkeitsrelevanter Risiko-
managementstandards durch
Independence-Spezialisten innerhalb des
PwC-Netzwerks

Darlber hinaus werden die internen
Regelungen und ergdnzenden Anwendungs-
hinweise flr die Praxis im Hinblick auf
Neuerungen in den gesetzlichen Vorschriften
oder regulatorischen Anforderungen
fortlaufend aktualisiert. Die Aktualisierungen
selbst sind ebenfalls Gegenstand von
Independence Reviews.

Potenzielle UnabhéngigkeitsverstoBe,

zum Beispiel aus erhaltenen Hinweisen,
Unabhé&ngigkeitsbestatigungen, Priifungen
der persénlichen Unabhangigkeit (PICT)
oder aus der externen oder internen
Inspektion von Auftrdgen, werden durch
die Independence-Organisation aufgeklart
und im Bedarfsfall systembezogene und
personenbezogene MaBnahmen ergriffen,
um Wiederholungsfalle zu vermeiden.

Dabei wird auch beurteilt, ob es sich um
einen berichtspflichtigen Versto handelt,
der in die Berichterstattung tber VerstoBe
aufzunehmen ist. Eventuell zu ergreifende
personenbezogene MaBnahmen richten
sich nach den Grundséatzen des PwC-
eigenen Recognition & Accountability
Framework (siehe Abschnitt ,MaBnahmen
zur Uberwachung und Verbesserung der
Prifungsqualitat®).

Zudem werden UnabhangigkeitsverstéBe
bei gesetzlichen Abschlusspriifungen
mit dem zustandigen Kontrollgremium
des betroffenen Mandanten im Hinblick
auf die Auswirkungen des VerstoBes

und — soweit moglich — das Ergreifen von
SchutzmaBnahmen zur Sicherung der
Unabhéngigkeit besprochen.

Die Verantwortung flr die Angemessenheit
und Wirksamkeit der Sicherungs- und
KontrollmaBnahmen im Unternehmen

liegt beim PRI. Die Uberpriifung dieser
MaBnahmen erfolgt in regelméaBiger
Abstimmung mit dem Risk Management
der Servicelines und anderen relevanten
Stellen der internen Organisation und des
PwC-Netzwerks. Der PRI berichtet der
Geschaftsfihrung regelmaBig unmittelbar.
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Personal

Unserem Purpose ,,Build trust in society and
solve important problems* folgend haben
wir unsere globalen Werte (Values) und
gewlinschten Verhaltensweisen (Behaviours)
gemeinsam mit unseren Mitarbeitern

und externen Stakeholdern definiert,

im gesamten Netzwerk kommuniziert

und implementiert. Sie bestimmen die
gemeinsamen Ziele und Erwartungen in

der Zusammenarbeit untereinander und mit
unseren Mandanten. Sie leiten uns darin, wie
wir uns verhalten, wie wir Entscheidungen
treffen und unsere Dienstleistungen
erbringen. Zu den PwC Values & Behaviours
siehe Abschnitt ,Verantwortung fir Qualitat
und Qualitatskultur®.

Einstellung von Mitarbeitern

Unser Ziel ist es, die besten Mitarbeiter,

die sowohl unsere Werte und Verhaltens-
weisen als auch unseren Qualitdtsanspruch
teilen, zu gewinnen und zu halten. An
Bewerber legen wir hohe MaBstabe an,

die bei der Vorauswahl, der Beurteilung der
Bewerbungsunterlagen, der Uberpriifung der
personlichen Eignung sowie der Beurteilung
von Informationen aus Einzelinterviews,
aus Gesprachen auf Bewerbertagen und
anlasslich von Recruiting-Workshops heran-
gezogen werden. Nach Umfragen unter
Studierenden und Young Professionals
gelten wir als einer der attraktivsten Arbeit-
geber unter den befragten Wirtschafts-
wissenschaftlern.

Um auch zukinftig talentierte Nachwuchs-
krafte zu gewinnen, unternehmen wir

eine Vielzahl von internen und externen
MaBnahmen. Diese haben wir im Frihjahr
2020 vollstandig auf virtuelle bzw. hybride
Formate umgestellt. Dazu geh&ren unter
anderem virtuelle Bewerbertage, die
Teilnahme an (virtuellen) Jobmessen,
Unterstlitzung der Lehre durch das Stellen
von Lehrbeauftragten an Universitaten,

die Bereitstellung von Praktikumsplatzen
im In- und Ausland und Platzen fur Werk-
studenten, Masterférderungsprogramme,
unsere Traineeprogramme sowie die
Unterstltzung bei Berufsexamina und
Entsendungen (Secondments) zu anderen
PwC-Netzwerkgesellschaften. Zudem
haben wir neue virtuelle Formate entwickelt,
wie beispielsweise den PwC-Bewerber-
Podcast ,Versprochen® sowie Webcasts flr
Studierende zu bestimmten Fachthemen.
Zur gezielten Bewerberansprache und
-auswahl durchlaufen ausgewahlte
Fachkréafte unser neues Interviewtraining
»Mission: Fit fir Recruiting*“.

Das Traineeprogramm ,Transform@
Assurance” ist Teil unserer Transformations-
agenda. Es richtet sich gleichermaBen an
Wirtschaftswissenschaftler wie an MINT-
Absolventen. Neben dem klassischen
Einstieg gezielt in einen Bereich von
Assurance bieten wir Hochschulabsolventen
mit dem Traineeprogramm Uber einen
Zeitraum von 15 Monaten einen Rundumblick
in die vielfaltige, von der Transformation
gepragte Assurance-Welt. Durch die breite
Ausrichtung in die Bereiche Audit, Risk
Assurance Solutions, Inkubator sowie unser
Experience Center sammeln unsere Trainees
fachibergreifendes Expertenwissen im
Hinblick auf neue Methoden und Tools und
bauen ihre persénlichen Kompetenzen aus.
Im Anschluss an das Programm setzen

die Trainees ihre Karriere in einem der
Assurance-Bereiche fort. Begleitet wird das
Programm durch ein ausfihrliches Trainings-
programm, welches sich in Ergédnzung zur
breiten fachlichen Ausbildung an Themen
wie Digital Upskilling, agilen und innovativen
Methoden und Storytelling orientiert. Im
Geschaftsjahr 2019/2020 befanden sich
insgesamt 33 Trainees im Programm, das an
unseren Standorten in Frankfurt am Main,
Minchen, Stuttgart, Berlin, Hamburg und
Dusseldorf angeboten wird.

Fur den Bereich Financial Services haben
wir zum Geschéftsjahr 2019/2020 das
18-monatige Traineeprogramm ,Bank:

In“ an den Standorten Frankfurt am Main
und Minchen eingefiihrt. Neben den
Bereichen Audit und Digitalisierung der
Bankenwelt (Effectuation Express) haben
die rekrutierten Trainees die Mdglichkeit,
zudem die Bereiche Accounting (Capital
Markets & Accounting Advisory Services),
Bankenregulierung, Compliance, Risiko-
management fir Banken und Capital
Markets sowie Risk Assurance Solutions
kennenzulernen.

Unser Einstellungsprozess ist neben der
fachlichen Eignungsbeurteilung auch auf
die personliche Haltung der Bewerber zu
unseren Werten und Verhaltensweisen
ausgerichtet. Fir uns muss beides
zusammenpassen. Dies ist umso wichtiger,
weil wir bereits heute Mitarbeiter mit sehr
unterschiedlicher Herkunft, Ausbildung und
kulturellem Hintergrund einstellen.
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Wir sind Uberzeugt, dass Vielfalt die
Qualitat und den Wertbeitrag unserer
Dienstleistungen flr unsere Mandanten
steigert. So verstarken wir uns unter
anderem mit Spezialisten der sogenannten
MINT-Facher — also Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaft und Technik. Aber auch
Psychologen, Verhaltenswissenschaftler,
Prototyper, Designer und Kreative sind
gefragt. Nach den Ergebnissen unserer
jahrlichen Mitarbeiterbefragungen schéatzen
unsere Mitarbeiter die Vielseitigkeit des
Arbeitsumfelds bei PwC.

Mitarbeiterentwicklung

In unserem globalen Leadership Framework
,PWC Professional“ blindeln wir mit den
fanf Attributen ,,Relationships®, ,,Business
acumen®, ,Technical capabilities®,

»Global acumen® und ,Whole leadership*
Kompetenzen, Verhaltensweisen und
Expertise, die wir bei allen Partnern und
Mitarbeitern erwarten und weiterentwickeln
wollen, um den Erwartungen unserer
Stakeholder gerecht zu werden und
qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu
erbringen. Dieses Framework haben wir im
Geschaftsjahr 2019/2020 den Partner- und
Mitarbeiterbeurteilungen zugrunde gelegt.

PwC Professional setzt nicht nur bei den
fachlichen Kompetenzen und Fahigkeiten
an, sondern bezieht auch Aspekte wie
kritische Erwartungshaltung, Fokus

auf Qualitat, innovative Fahigkeiten,
Authentizitat, Selbstbewusstsein sowie
die Fahigkeit zur Teamarbeit unabhangig
von kulturellen Unterschieden, vom

Ort der Tatigkeit oder vom Medium der
Kommunikation ein. Das PwC Professional
Model wird in den zentralen Personal-
prozessen berilcksichtigt: von der
Mitarbeitereinstellung tber die Aus- und
Fortbildung, die Mitarbeiterbeurteilung bis
hin zur Mitarbeiterentwicklung.

Unter dem Begriff ,Living the PwC
Professional“ haben wir die Entwicklung,
die Beurteilung und die Vergltung

der Mitarbeiter. Die Systeme Explore
(Entwicklung und Beurteilung) und Reward

(Vergltung) sind dabei die Kernbestandteile.

Im Mittelpunkt von Explore stehen die
individuelle Férderung der Mitarbeiter
und eine effizientere Ausgestaltung
ihrer Kompetenzen sowie eine moderne

Feedbackkultur. Dieser team- und
entwicklungsorientierte Ansatz basiert unter
anderem auf folgenden Elementen:

e Grading: Alle Mitarbeiter erhalten ein
Grade. So ist die unternehmensweit
einheitliche Basis fir den Entwicklungs-,
Beurteilungs- und Vergitungsansatz
gegeben. Die Grades sind wie folgt
unterteilt: Professional Grades (Specialist,
Associate), Senior Professional Grades
(Senior Associate) sowie Leadership &
Management Grades (Manager, Senior
Manager, Director, Partner).

¢ Real-time Development: konkrete
Techniken, um sich selbst und andere
permanent weiterzuentwickeln sowie als
Team besser zusammenzuarbeiten.

e Team-Workshops: In diesen Workshops
werden MaBnahmen und Techniken des
Real-time Development entwickelt und
erprobt.

e Snapshots: Feedbacktool, welches
zeitnah und leicht bedienbar Feedback
zum Entwicklungsstand anhand von
Projektarbeit ermdéglicht und als
Ausgangspunkt fir weitere persénliche
Gespréache dient, denn regelméBiges
und direktes Feedback ist essenziell, um
Potenziale zielgenau zu entfalten.

e Chance2Grow: freiwilliges Upward
Feedback Tool und Entwicklungs-
instrument fir Fihrungskrafte.
Chance2Grow ermdglicht den
Mitarbeitern, ihren Fihrungskréaften ziel-
orientiertes und direktes Feedback zu
geben. Die Fihrungskréfte haben dadurch
die Gelegenheit, sich selbst zu reflektieren
und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

e Learning is key“: Permanentes Lernen ist
der Schlussel fur die Weiterentwicklung
jedes Einzelnen. Daher wird die
Entwicklung durch gezieltes Lernen in
den Fokus gestellt. Das umfassende
Programm der PwC Academy ermdglicht
den individuellen Ausbau von Skills und
Kompetenzen der Mitarbeiter.

e Vantage: Das cloudbasierte Lernportal
Vantage ist die zentrale Anlaufstelle fir
Training und Weiterbildung bei PwC
und bietet vielféaltige M&glichkeiten der
Zusammenarbeit und des Lernens im
Rahmen von ,Learning is key“. Vantage
ermdglicht eine zielgenaue Suche nach
passenden Trainings, den ausgewaéhlten
Zugriff auf internationale Inhalte, die
Erstellung von Playlists sowie mobile
Verfligbarkeit.
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Reward beschreibt unseren Vergitungs-
ansatz. Der Schwerpunkt liegt auf Nach-
vollziehbarkeit, Benchmarkféhigkeit und
Effizienz in den Vergitungsprozessen. Mit
Reward wenden wir einheitliche Regeln
pro Grade an, welche den Rahmen fir die
Vergutungsentscheidungen hinsichtlich
Gehalt und Bonus definieren. Die Vergiitung
ist eng mit den in Explore getroffenen
Entscheidungen verknipft und ist somit
nachvollziehbar und transparent.

Der People Manager ist die operative
Fihrungskraft eines Mitarbeiters und

sein Ansprechpartner in allen Fragen der
Mitarbeitersteuerung, -entwicklung und
-beurteilung. Er ist mit seinem Verhalten
pragend im Sinne einer entwicklungs-
orientierten Unternehmenskultur, indem er
in direktem Austausch mit dem Mitarbeiter
steht, kontinuierliches Feedback gibt

und ihn mit Impulsen zur individuellen
Entwicklung bestmdglich unterstitzt.

Mitarbeiterbeurteilung

Bei Explore steht das individuelle
Entwicklungspotenzial im Fokus. Neben
mehreren Meaningful Conversations, in
denen der Mitarbeiter Feedback bekommt
und seine Entwicklung besprochen wird,
findet zum Geschéaftsjahreswechsel das
Career-Outlook-Gesprach statt. Hier
sprechen Mitarbeiter und People Manager
Uber die personliche Entwicklung des
Mitarbeiters, seine zuklnftigen Aufgaben
und damit einhergehenden Erwartungen.

Entscheidungen bezlglich Beurteilung und
Beférderung werden anhand einheitlicher
Beurteilungsdimensionen getroffen:

e Competency Level: Einstufung, inwieweit
der Mitarbeiter die im PwC Professional
Framework beschriebenen Kompetenzen
fur sein Grade erfullt.

e Impact (ab Senior Professional Grade):
Das Impact Rating driickt aus, welchen
Beitrag der Mitarbeiter im Rahmen seiner
Rolle fir PwC erbracht hat.

e Potential: Nach den im globalen PwC
Netzwerk definierten Potential Criteria
wird die erwartete weitere Entwicklung
festgehalten.

Ab dem Grade Manager finden
vergleichende Beurteilungsrunden statt,
sogenannte Career Round Tables. Hier
diskutieren und entscheiden die People
Manager anhand der Beurteilungs-
dimensionen Uber die Einstufungen der
einzelnen Mitarbeiter und legen auf dieser
Grundlage die Vergltung fir das vergangene
Geschaftsjahr und das Zieleinkommen fir
das néchste Geschéftsjahr fest.

Vorgeschlagene Beférderungen aus den
Grades Specialist, Associate und Senior
Associate werden ebenfalls im Career
Round Table vorgestellt und dort bestétigt.

Beférderungen

Uber Beférderungen wird unter
Bertcksichtigung der individuellen
Entwicklung und des erreichten
Kompetenzlevels entschieden.

Darin eingeschlossen sind die Bewertung
der Arbeitsqualitat sowie die Einhaltung
der ethischen Verhaltensgrundsétze und
der berufsrechtlichen Standards. Ab der
Karrierestufe Senior Manager wird neben
der persoénlichen und fachlichen Eignung
das Vorliegen eines Business Cases in
einem gesonderten Verfahren beurteilt.

An diesen Verfahren nehmen Vertreter des
ASS-LT und weitere Partner der Serviceline
Assurance teil. Bei Nominierungen zum
Direktor und Partner sind dartber hinaus
sowohl Mitglieder des TLT als auch LT-
Vertreter anderer Servicelines eingebunden.

Vergiitung

Neben dem zentralen Fokus der Nach-
vollziehbarkeit schafft der unternehmens-
einheitliche und regelbasierte Vergttungs-
ansatz Reward auch die Voraussetzung

fur effiziente Verglitungsprozesse. Die
Vergltung der Mitarbeiter basiert auf den
ausgeulbten Rollen und Verantwortlichkeiten
unter Zugrundelegung des PwC
Professional Model.

Die Grundlage bilden hierbei die Grade-
Gruppen. Mit den ,Vergitungsbandern®
pro Karrierestufe besteht ein marktibliches
Instrument zur Vergltungssteuerung.

PwC orientiert sich dabei an relevanten
Marktdaten und an der aktuellen internen
Vergitungsstruktur. Die Professional

und Senior Professional Grades erhalten
Bandbreiten fir fixe und variable
Vergitungsbestandteile (Gehalt),
Leadership & Management Grades erhalten
Bandbreiten fir Zieleinkommen.

Der variable Vergitungsbestandteil
variiert zwischen den Karrierestufen und
nimmt mit der Beférderung in die héheren
Karrierestufen zu.

Zum Beurteilungs- und Vergitungssystem
far Partner, Mitglieder des Aufsichtsrats und
leitende Angestellte siehe Anhang 1.3.
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Zuordnung der Mitarbeiter zu Auftragen
Aufgabe unseres Ressourcenmanagements
ist die anforderungsgerechte Besetzung aller
angenommenen und erwarteten Auftrage
und Projekte, damit diese ordnungsgeman
und zeitgerecht abgewickelt werden kdnnen.
Dies erfolgt unter Beriicksichtigung der
Personalstruktur und der Qualifikation

der fachlichen Mitarbeiter, um einen
sachgerechten Einsatz von Mitarbeitern
entsprechend ihrer Erfahrung sowie von
Spezialisten zu gewéhrleisten. Unser
Ressourcenmanagement bertcksichtigt

die Personalanforderungen der Projekt-
verantwortlichen im Rahmen einer Gesamt-
planung aller Auftrage.

Diese erfolgt in den einzelnen Einheiten der
Serviceline Assurance in enger Abstimmung
zwischen den Ressourcenmanagern und
den Auftrags-/Projektverantwortlichen

unter Anwendung eines einheitlichen Tools.
Bei national bedeutsamen Auftrdgen und
Projekten bzw. bundesweit gesteuerten
Einheiten erfolgt die Koordination der
Ressourceneinsatzplanung durch ein
nationales Ressourcenmanagement.

Die Auftrags- und Personaleinsatz-
planung wird zu einer Gesamtplanung
verdichtet. Fir die standort-, regionen-
und servicebereichslbergreifende
Kompensation von Uberkapazitaten
und Engpéssen bestehen Steuerungs-
mechanismen.

Aus- und Fortbildung

sLearning is key“: In diesem Sinne ist die
kontinuierliche Aus- und Fortbildung unserer
Partner und Mitarbeiter entscheidend

fir den zuklnftigen Erfolg unseres
Unternehmens und die Sicherstellung einer
ausgezeichneten Qualitat unserer Dienst-
leistungen. Hervorragend ausgebildete,
motivierte und sich an &ndernde
Anforderungen anpassende Mitarbeiter sind
unser Kapital. Unser Aus- und Fortbildungs-
angebot zielt darauf ab, die Mitarbeiter

auf die Herausforderungen des Marktes
vorzubereiten, sie in ihrer Entwicklung zu
unterstitzen und sie zu Flhrungskréaften
und Experten weiterzuentwickeln.

Curriculum

Mitarbeiter steigen mit unterschiedlichen
Erfahrungen und Kompetenzen bei PwC ein.
Das Aus- und Fortbildungsangebot ist daher
so konzipiert, dass es die Mitarbeiter auf
ihre beruflichen Tatigkeiten und Aufgaben-
felder bei PwC vorbereitet. Dazu gehért
neben der Vermittlung von Wissen auch die
Fahigkeit, die gelernten Kompetenzen im
beruflichen Alltag anzuwenden.

Diese Absicht wird auf zweierlei Weise
realisiert: Erlangung von Kenntnissen und
Féhigkeiten in Echtzeit on the Job (Real-
time Development) und durch Training

off the Job. Real-time Development ist
unsere Grundhaltung; dabei geht es darum,
in jeder Arbeitssituation eine Chance

zum Lernen zu sehen. Das Lernen durch
Prufungs- und Beratungspraxis beim
Mandanten unter Anleitung der Ubrigen
Mitglieder des Teams lasst Lernen und
Arbeiten eins werden. Training off the Job
erfolgt Uber bedarfsgerechte Qualifizierung,
die in unterschiedlichen Présenz- und
Onlinelernformaten angeboten werden und
somit auch eine unmittelbare Einbindung von
Lernen in den Arbeitsalltag erméglichen.

Die Curricula der Assurance-Geschéfts-
bereiche adressieren sowohl fachliche

als auch Uberfachliche Kompetenzen und
bestehen aus einem Pflicht- und einem
Wahlangebot, die in der Regel nach Grades
oder Erfahrungsstufen unterteilt sind. Die
Mitarbeiter von Assurance durchlaufen

in den ersten beiden Berufsjahren ein
weitgehend einheitliches Programm an
Pflicht-Basistrainings, welches durch
bedarfs- oder bereichsspezifische Angebote
ergénzt wird. Die daran anschlieBenden
Lernpfade umfassen die Aufbau-
qualifizierung, themenbezogene jahrliche
Updates sowie Spezialistenangebote.
Einzelne fachliche Qualifizierungsangebote
enthalten Lernerfolgsmessungen in Form von
Tests.

Fachkrafte in Mandatsverantwortung
bzw. mit Unterschriftsabgabe bei IFRS-
Abschlissen missen jahrlich eine IFRS-
Zertifizierung erlangen.

Transparenzbericht 2019/2020 73



Unsere Qualifizierungsangebote in den
Bereichen Business Skills und Foundation
Skills werden Serviceline-tbergreifend
entwickelt und durchgefiihrt. Sie spielen
insbesondere in der Aus- und Fortbildung
ab dem Level Senior Associate eine
zunehmende Rolle.

Hinzu kommt ein umfangreiches
Trainingsangebot zur digitalen Weiter-
bildung, ebenfalls Gberwiegend bereichs-
Ubergreifend. Angefangen von flachen-
deckenden Trainingsmodulen zur Digital
Awareness, zum Beispiel der Digital Fitness
App, Uber die Anwendung von Tools und
Technologien (zum Beispiel im Bereich
Data & Analytics und Robotic Process
Automation) bis zu neuen Arbeitsmethoden
und digitalem Mindset bieten wir unseren
Mitarbeitern und Partnern ein vielféltiges
und bedarfsorientiertes Trainingsangebot im
Rahmen unseres digitalen Transformations-
programms ,,Your Tomorrow*.

Ein PwC-weites Industrie- und Middle-
Market-Curriculum rundet das Serviceline-
Ubergreifende Qualifizierungsangebot ab.

Die Trainingsevaluationen bestatigen, dass
sich unsere Fachkrafte durch die Angebote
zur Aus- und Fortbildung angemessen bei
ihrer beruflichen Tatigkeit unterstitzt fuhlen.

Fachinformationen

Das Qualifizierungsangebot der PwC
GmbH wird stetig ausgebaut und weiter-
entwickelt, sei es mit formellen oder
informellen Angeboten wie Workshops,
Foren und Workspaces, in denen

Partner und Mitarbeiter ihre Erfahrungen
austauschen, oder durch digitale Zugange
zu Informationen, durch die Lernen schnell
und flexibel erméglicht wird. Unsere Partner
und Mitarbeiter sind ebenso angehalten,
sich laufend fortzubilden.

PwC unterstitzt dies durch die Bereit-
stellung von Fachinformationen tber diverse
Kanale, zum Beispiel Intranet, Blicher und
Fachzeitschriften als Prasenzexemplare
oder in elektronischer Form, Knowledge-
Management-Portale, Newsletter, Rund-
schreiben und sonstige Onlinemedien.

Kontinuierliche Aus- und Fortbildung

Die Verantwortung dafir, dass die Partner
und Mitarbeiter an den fir sie vorgesehenen
Schulungen teilnehmen, liegt primér bei den
Partnern und Mitarbeitern selbst und bei
dem People Manager der Mitarbeiter.

Uber die in unserem Qualitatssicherungs-
system verankerten Prozesse und
UberwachungsmaBnahmen sichern wir

die Einhaltung des Pflichtenrahmens

zur Aus- und Fortbildung unserer Fach-
krafte, der sich aus den nationalen

und internationalen berufssténdischen
Verlautbarungen und ergédnzenden PwC-
(Netzwerk-)Standards ergibt. Hierzu gehort
insbesondere auch die Uberwachung, ob
alle Berufsangehdérigen der PwC GmbH
jahrlich mindestens 40 Stunden qualifizierte
Aus- und Fortbildung aufweisen kénnen,
wie dies von der Berufssatzung gefordert
wird (§ 5 BS WP/vBP). Dabei miissen
mindestens 20 Stunden durch die Teilnahme
an strukturierten Trainingsangeboten
nachgewiesen werden.

Im Gesamtjahr hat sich der Umfang der
Teilnehmertage insgesamt leicht reduziert.
Dies steht im Zusammenhang mit der
COVID-19-bedingten Beschrénkung der
Durchfiihrung von Préasenztrainings in den
letzten vier Monaten des Geschéftsjahres.
Durch das Erfordernis, Trainings in virtuelle
Formate umzuwandeln, kam es zu einer
Verschiebung der Verfligbarkeit einzelner
Angebote. Insgesamt wird das fachliche und
Uberfachliche Qualifizierungsangebot fir
Assurance in der laufenden Trainingsperiode
weitgehend unverandert — jetzt in einem
virtuellen Design — angeboten.

Transparenzbericht 2019/2020 74



Mandanten-/Auftragsannahme
und -fortfihrung

Wir haben klar strukturierte Prozesse flr
die Annahme neuer Mandanten sowie die
Annahme und Fortfihrung von Auftrags-
beziehungen. Diese Prozesse erméglichen
es Engagement Partnern, Leitungsgremien
der Sub-Servicelines und der Service-
bereiche sowie den zusténdigen Risiko-
management-Partnern festzustellen, welche
Risiken mit potenziellen Mandanten bzw.
potenziellen oder bestehenden Auftragen
verbunden sind (Vereinbarkeit mit Berufs-
pflichten und geschéftspolitischen
Erwagungen).

Auf dieser Grundlage wird entschieden,

ob Geschéaftsbeziehungen mit potenziellen
Mandanten eingegangen werden bzw. die
beabsichtigten Dienstleistungen gegentiber
bestehenden Mandanten erbracht werden
kénnen. Grundlage sind der durch das
Acceptance & Continuance System (A&C
System) unterstltzte Prozess der Annahme
und Fortfihrung von Auftragsbeziehungen
sowie erganzende Relationship Checks,
Independence Assessments und
Beurteilungen von Conflicts of Interest.

Verantwortlich fir die Annahme eines
Mandanten bzw. die Annahme oder Fort-
fuhrung eines Auftragsverhaltnisses ist

der mit der Annahme befasste Partner
(Engagement Partner). Diese Verantwortung
betrifft auch die Erfullung der Pflichten
nach dem Geldwaschegesetz. Im Auftrags-
bestatigungsschreiben an den Mandanten
ist der fur die Auftragsdurchfiihrung
Verantwortliche zu benennen.

Bei Abschlussprifungen nach § 316 HGB
sind neben dem auftragsverantwortlichen
Prufungspartner auch die weiteren
verantwortlichen Prifungspartner
mitzuteilen. Grundlage sind die
Eintragungen in der sogenannten
Auftragsdatei.

Acceptance & Continuance System

FUr Assurance-Auftrage wird durch

den Einsatz von standardisierten

Frage- und Bewertungsbogen im A&C
System ein Rating vorgenommen, das
eine Klassifizierung des Mandanten-/
Auftragsrisikos erlaubt. Anknipfend an die
Risikoklassifizierung gilt fir die Mandanten-/
Auftragsannahme ein Informations- und
Genehmigungskonzept, das bei hohem
Risiko neben dem Engagement Partner

die Einbeziehung weiterer Genehmiger
vorsieht. Die Ergebnisse der Risiko-
beurteilungen sind Ausgangspunkt fur die
Bestimmung gegebenenfalls notwendiger
weiterer QualitdtssicherungsmaBnahmen
und stellen bei Abschlussprifungsauftragen
eine Grundlage flr die risikoorientierte
Abschlusspriifung dar.

Im Rahmen der Auftragsanlage werden in
einem Risikoerhebungsbogen ergédnzende
auftragsbezogene Risikomerkmale

erfasst, die vor allem der Planung von
Aktivitaten des Risikomanagements und der
Qualitatssicherung dienen.

Relationship Checks, Beurteilungen von
Conflicts of Interest und Independence
Assessments

Weiterer Bestandteil der Auftragsannahme
ist die Beurteilung, ob Beziehungen

zum Mandanten (Relationship Checks),
Unabhé&ngigkeitskonflikte (Independence
Assessments) oder Interessenkonflikte
(Conflicts of Interest) vorliegen, die einer
Annahme des Mandanten oder des Auftrags
entgegenstehen.

Diese Checks und Assessments missen
vor jeder Mandanten-/Auftragsannahme
durchgefiihrt werden und umfassen eine
Analyse der (Vor-)Beziehungen der PwC
GmbH inklusive verbundener Unternehmen
und anderer PwC-Netzwerkgesellschaften
mit den relevanten Parteien. Dies sind

zum Beispiel der potenzielle Auftraggeber,
mit diesem verbundene Unternehmen,
Hauptgesellschafter und Mitglieder von
Gesellschaftsorganen sowie jede dritte Partei,
die in den Auftrag involviert oder von diesem
betroffen ist oder sein kdnnte. Gleiches gilt
fir die Abgabe eines verbindlichen Angebots
(zum Beispiel im Ausschreibungsverfahren)
sowie das Eingehen einer Joint Business
Relationship. AuBerdem ist im Rahmen des
Relationship Check zu untersuchen, ob der
potenzielle Auftraggeber oder Auftrag einem
Handelsembargo oder anderen Sanktionen
unterliegt.

Bei Vorliegen eines Interessenkonflikts oder
einer sensiblen Situation darf nur dann ein
verbindliches Angebot abgegeben oder ein
Auftrag angenommen werden, wenn die
Tatigkeit im Einklang mit den Berufspflichten
und den PwC-Ethikgrundsatzen steht und
geeignete SchutzmaBnahmen (Safeguards)
getroffen werden kdnnen, um die Risiken zu
beseitigen oder auf ein vertretbares MaB zu
reduzieren. Es bestehen insoweit Pflichten
zur Konsultation von Fachexperten.
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Bei der Annahme eines neuen Abschluss-
prifungsmandanten, dem Erwerb von
Unternehmen durch ein von PwC gepriiftes
Unternehmen oder dem Wechsel der zu
beachtenden Unabhangigkeitsregelungen
(etwa wegen Borsennotierung) sind
umfangreiche Relationship Checks in
Form von Independence Assessments
durchzufihren. Gegenstand des
Independence Assessment ist die
Beurteilung nationaler und internationaler
Beziehungen zwischen der PwC GmbH
inklusive verbundener Unternehmen und
PwC-Netzwerkgesellschaften mit den
relevanten Parteien.

Dabei werden unter anderem Dienst-
leistungen, Business Relationships,
Investments, Rechtsstreitigkeiten und
bestehende Versicherungsverhéltnisse
sowie Beschéftigungsverhéltnisse beim
Mandanten mit Bezug zu PwC-Mitarbeitern,
Mitgliedern der Geschéftsfihrung oder

des Aufsichtsorgans auf mégliche
Gefahrdungen der Unabhéngigkeit hin
untersucht und beurteilt. Das Independence
Assessment liefert ein umfassendes Bild
der Unabhangigkeit von PwC zu einem
Mandanten zu einem bestimmten Zeitpunkt.

Die Letztverantwortung fir den Abschluss
des Independence Assessment liegt beim
Engagement Partner.

Vorzeitige Beendigung von Auftragen
Bei vorzeitiger Beendigung eines Mandats
ist der Engagement Partner zur vorherigen
Konsultation verpflichtet. AuBerdem ist

er fur die Einhaltung der Berichts- und
Mitteilungspflichten verantwortlich.

Auftragsdurchfihrung

PwC Audit

Als Mitglied des PwC-Netzwerks haben
wir uns verpflichtet, einen einheitlichen
Prifungsansatz und Prifungsprozess, den
PwC Audit, umzusetzen. Unser Priifungs-
ansatz basiert auf den International
Standards on Auditing (ISA), die um landes-
spezifische Anforderungen sowie PwC-
Richtlinien und -Erlduterungen ergénzt
wurden. Auf dieser Basis erbringen wir in
Ubereinstimmung mit berufsstandischen,
gesetzlichen oder sonstigen rechtlichen
Anforderungen konsistente und qualitativ
hochwertige Prifungsleistungen.

Unser Prifungsansatz wird laufend unter
Einbeziehung neuer Standards, neuer
Prifungstechnologien, der Ergebnisse aus
internen und externen Qualitatskontrollen
sowie als Reaktion auf die Anderung

der Geschaftsmodelle und -risiken der
Unternehmen, zum Beispiel im Rahmen der
Digitalisierung, von der Global Assurance
Quality Methodology (GAQ-M) angepasst.
Sie verfasst den PwC Audit Guide

und betreut auf fachlicher Seite darauf
aufbauende globale Prifungstools.

Die PwC GmbH ist Uber strategische
Gremien, Konsultationsgruppen und die
Bereitstellung von Projektressourcen eng
in die Entwicklung des globalen Prifungs-
ansatzes und der globalen Priifungstools
eingebunden. Um nationale Ergénzungen
kiimmern sich erfahrene Experten und
Spezialisten aus unterschiedlichen
Segmenten (zum Beispiel Cyber Security &
Privacy Services, Compliance Management
Services, Corporate Treasury Solutions,
Financial Services, Risk Assurance
Services, Sustainability Services).

Die Umsetzung der Anforderungen des
PwC Audit wird durch Prifungstools und
umfangreiche Datenbanken mit Prifungs-
anweisungen fir unterschiedliche Mandats-
gréBen, Branchenzugehdrigkeiten und
Prufungsauftrage unterstitzt. Sie fihren
den Prifer zielgerichtet und nachvollziehbar
durch den gesamten Prifungsprozess und
lassen zugleich gentigend Raum, um auf
individuelle Anforderungen professionell
reagieren zu kdnnen.
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Einsatz von Technologie

Technologie wird von uns in allen Phasen
der Abwicklung eines Auftrags genutzt.
Unter dem Dach unseres ERP-Systems
haben wir Lésungen gebindelt, die uns
von der Auftragsannahme, der Risiko-
klassifizierung, der Personaleinsatzplanung
einschlieBlich der Nutzung interner Shared-
Service- oder Competence-Center, der
Berichterstellung bis hin zur Auftrags-
abrechnung umfassend unterstitzen.

Mit Aura Platinum und unserer Halo

Suite sowie weiteren individuellen Daten-
analysetools bieten wir effektive und
effiziente Lésungen flr die Prifung, die
auch die erforderliche Kommunikation

im Team und mit dem Mandanten zum
Gegenstand haben. Gleichzeitig investieren
wir kontinuierlich in die Weiterentwicklung
bestehender sowie die Entwicklung neuer
digitaler Technologien, um den sténdig
wachsenden und sich wandelnden
Anforderungen gerecht zu werden und uns
als Wissens- und Technologiefiihrer am
Markt zu behaupten.

Unser ERP-System ist auf die spezifischen
Bedurfnisse einer Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft ausgerichtet. Bereits vor der
Annahme eines Auftrags werden Risiko-
faktoren systematisch mittels unseres
A&C System erfasst und beurteilt.

Darauf aufbauend wird anhand weiterer
Kriterien eine fir alle Auftréage verbindliche
systemgesteuerte Risikoklassifizierung
vorgenommen, die es uns ermdglicht,
Folgeentscheidungen wie die Personal-
besetzung oder Qualitatssicherungs-
maBnahmen friihzeitig zu planen.

Um eine optimale Ressourcen- und Einsatz-
planung zu ermd&glichen, nutzen wir fir
alle Auftrége eine an unsere Bediirfnisse
angepasste in unser ERP-System
integrierte Software mit umfangreichen
Steuerungsmdglichkeiten. Berichte Uber
unsere Abschlussprifungen werden lber
ein spezielles Workflowsystem erfasst,
qualitatsgesichert und Uber moderne
DruckstraBen sowie elektronisch fir die
Auslieferung bereitgestellt.

Fur unsere Abschlussprifungen

verfiigen wir mit Aura Platinum tber

ein global einheitliches Planungs- und
Dokumentationssystem, das ein konsistentes
Prifungsvorgehen auf qualitativ hohem
Niveau ermdglicht. Neben umfangreichen
Risiko- und Content-Bibliotheken mit
standardisierten und bei Bedarf anpassbaren
Prifungsanweisungen sind zudem Projekt-
managementfunktionen (zum Beispiel
Dashboards) fir die Auftragsabwicklung
enthalten, auf die jederzeit auch mit mobilen
Endgeraten zugegriffen werden kann.

Teammitglieder kdnnen damit leichter
angeleitet und die fachliche und termin-
gerechte Durchfiihrung des Auftrags

kann besser Uberwacht werden. Mit Aura
Platinum verbunden sind weitere fiir die
Prifung hilfreiche spezifische Anwendungen
wie zum Beispiel Count fur die Planung und
Durchflihrung einer Inventurbeobachtung,
SPUT fir die Einholung und Auswertung
von Drittbestétigungen oder Connect bzw.
CARE fiir den sicheren Austausch von
Informationen und Prifungsunterlagen

mit unseren Mandanten oder zwischen
Konzernteams weltweit.

Unter unserer Halo Suite fassen wir Daten-
analysetools zusammen, die unsere
Prifungsteams bei der Risikoanalyse,

den Prozessprifungen, den analytischen
Prifungshandlungen und den Einzelfall-
prifungen unterstitzen.

Mit Halo for Journals sind wir beispiels-
weise in der Lage, Buchungen aus
unterschiedlichen ERP-Systemen nach
Auffalligkeiten oder fraudrelevanten Frage-
stellungen zu untersuchen. Speziell fur
SAP-Systeme haben wir gemeinsam mit
einem strategischen Partner Halo for SAP
entwickelt. Mithilfe dieser Losung, die
kontinuierlich verbessert und erweitert
wird, analysieren wir Geschéftsprozesse
»,end to end*, einschlieBlich deren
Verbindung zu Posten der Bilanz und der
Gewinn-und-Verlust-Rechnung. System-
einstellungen, bestimmte Kontrollen

und weitere priiferische Fragestellungen
werden standardisiert mit einer Vielzahl
von Algorithmen ausgewertet und dariiber
hinaus weitere Daten fur individuelle
Analysen bereitgestellt.
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Mit Halo for SAP Group Analytics sind wir in
der Lage, auch buchungskreistbergreifend
Auswertungen durchzufihren und Daten-
vergleiche (inklusive Benchmarking)
vorzunehmen. Daneben arbeiten wir mit
branchenspezifischen Anwendungen,

die zum Beispiel bei Kreditinstituten und
Versicherungsunternehmen eingesetzt
werden und die Themenbereiche Wert-
papierbesténde, Kreditportfolios oder
regulatorisches Meldewesen umfassen.

Zu den Tools, die in diesem Kontext zum
Einsatz kommen, gehéren Halo for Banking
und Halo for Insurance. Fur Vergleiche von
Prifungsnachweisen mit den gesetzlichen
Anforderungen oder die Prifung von
umfangreichen Dokumenten mittels
Stichproben nutzen wir Tools, die neben
optischer Erkennungsfunktionen auch
Kinstliche-Intelligenz-Elemente beinhalten,
die eine Automatisierung gewisser
Prifungsschritte erlauben.

Mit modernen Visualisierungstechnologien
machen wir den Prufungsstoff transparent,
fokussieren uns auf risikobehaftete
Geschéftsvorfalle und kénnen unseren
Mandanten Hinweise fir Prozess-
verbesserungen geben.

Ziel unserer Digital Roadmap ist es,
Innovationen in neue digitale Entwicklungen
starker voranzutreiben. Interdisziplinére
Teams entwickeln teilweise mithilfe
strategischer Partner neue Ideen und
Lésungen zunéchst als Prototyp, um

dann daraus geeignete Produkte bis zur
Marktreife zu formen.

Zu diesem Zweck haben wir Teams in
unserer Digital Factory zusammengebracht,
um schneller Prototypen fur innovative
Ideen entwickeln zu kénnen. Fir unsere
Teams und unsere Mandanten haben wir
ein Experience Center eingerichtet, in dem
technologische Innovationen mit agilen
Methoden entwickelt und erlebbar gemacht
werden.

Interdisziplinédre Priifungsteams

Die Méglichkeit, ein interdisziplindres
Prifungsteam zu nutzen, ist fir eine
qualitativ hochwertige Abschlussprtfung
wichtig. Deshalb sind auch Spezialisten,
beispielsweise aus den Bereichen Cyber
Security & Privacy Services, Forensic
Services, Risk Assurance Services,

Sustainability Services (Nachhaltigkeit/
nicht finanzielle Informationen), Tax & Legal
Services oder Valuation Services in unser
Ressourcenmanagementsystem einbezogen
(Einzelheiten zum Ressourcenmanagement
siehe Abschnitt ,,Zuordnung der Mitarbeiter
zu Auftragen®).

Dies gestattet uns, ein flr die jeweilige
Situation bendtigtes interdisziplindres
Team zusammenzustellen und unseren
Mandanten fokussiert und kompetent zu
prifen bzw. Feedback zu in der Abschluss-
prifung identifizierten Risiken zu geben.
Unsere Spezialisten haben zudem die
Moglichkeit, speziell auf ihre Fachthemen
hin entwickelte technologische Lésungen
in der Abschlussprifung einzusetzen. Durch
die Zusammenstellung interdisziplinérer
Teams wird die Qualitat der Abschluss-
prifung geférdert und zugleich die
Attraktivitat der Betdtigungsfelder unserer
Spezialisten erhoht.

Unterstiitzungsprozesse der
Abschlusspriifung

Der flr den jeweiligen Auftrag
verantwortliche Prifungspartner ist fir
die Besetzung des Priifungsteams mit
ausreichend qualifizierten Mitarbeitern

(in Zusammenarbeit mit dem Ressourcen-
management), die Anleitung dieses Teams,
die laufende Uberwachung der Auftrags-
abwicklung und die finale Beurteilung der
Arbeitsergebnisse zusténdig.

Dies umfasst auch die Identifizierung bzw.
Klarung kritischer Sachverhalte sowie
eine gegebenenfalls notwendige interne
Konsultation von Spezialisten.

Entsprechende Regelungen sehen die aktive
Beteiligung des Mitunterzeichners an der
Durchfiihrung der Abschlussprifung vor.

Durch die Nutzung von Service-Delivery-
Centern und Competence-Centern ist
es moglich, bei der Auftragsbearbeitung
auf ergdnzende spezialisierte
Ressourcen zuriickzugreifen. Bei
Meinungsverschiedenheiten bestehen
Eskalations- und Konsultationsprozesse.
Zur Dokumentation und Archivierung
der Arbeitsergebnisse bestehen Tools
und regelgebundene Prozesse, die

eine Ubereinstimmung mit den berufs-
rechtlichen Vorgaben unterstitzen.
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Anleitung und laufende Uberwachung
Der auftragsverantwortliche Prifungs-
partner und die erfahrenen Mitarbeiter im
Prufungsteam Uberwachen die Prifung,
kontrollieren die Arbeitsergebnisse und
leiten weniger erfahrene Mitarbeiter an.
Dies dient der Sicherung der Qualitat im
Prifungsteam (,Quality at source®).

Unsere Prifungssoftware Aura Platinum
unterstuitzt den auftragsverantwortlichen
Prufungspartner und die erfahrenen
Mitarbeiter bei diesen Aufgaben.

Jeder Mitarbeiter des Prifungsteams

ist angehalten, in Ergédnzung zu den
UberwachungsmaBnahmen des auftrags-
verantwortlichen Prifungspartners und
der erfahrenen Mitarbeiter seine eigenen
Arbeiten selbstkritisch zu priifen, bevor
die Dokumentation abgeschlossen wird
und damit fir den Review bereitsteht.

Service-Delivery-Center, Competence-
Center (sogenannte Shared-Service-Center)
Ein wesentliches Element unserer
Strategie zur Qualitats- und Effizienz-
steigerung ist die Auslagerung von
administrativen Tatigkeiten in ein Shared-
Delivery-Center (SDC) in der EU sowie
von standardisierten Prifungshandlungen
in ein inlandisches Competence-Center
(CC). Dadurch lassen sich die Qualitat

der Prufungsarbeiten erhéhen und
Effizienzvorteile nutzen. Zudem nutzen

wir im Rahmen unserer Digitalisierungs-
strategie die Vorteile von Informations-
und Automatisierungstechnologien zur
Qualitatssteigerung von Routinetéatigkeiten.

Fur SDCs gelten die Standards for
Assurance Activities Performed in Service
Delivery Centers (SDC Standards) des
PwC-Netzwerks, die die erforderliche
Qualitatssicherung der ausgelagerten
Prufungstatigkeiten gewéhrleisten.

Etwaige Anforderungen des deutschen
Berufsrechts, die Uber die SDC Standards
des PwC-Netzwerks hinausgehen,
wurden in einem Service Level Agreement
mit dem SDC vereinbart. Das SDC
unterliegt jahrlich einem unabhangigen
QMR durch das PwC-Netzwerk, dessen
Ergebnisse von der Berufsaufsicht
verwertet werden kdnnen. Das inlandische
CC, das ebenfalls den SDC Standards
unterliegt, ist als Organisationseinheit

der PwC GmbH unmittelbar in deren
Qualitatssicherungssystem integriert.

Soweit Tatigkeiten der Priifungs-
durchflhrung in SDCs ausgelagert
bzw. in CCs abgewickelt werden, zielen
wir mit entsprechenden Regelungen auf
die Einhaltung der Verschwiegenheits-
pflichten und der datenschutz-
rechtlichen Anforderungen sowie
darauf, dass die eigenverantwortliche
Urteilsbildung der verantwortlichen
Prifungspartner gewahrleistet bleibt
und wichtige Entscheidungen immer
vom verantwortlichen Prifungspartner
getroffen werden.

Konsultation von Spezialisten

Mit den Spezialisten fiir die Bereiche
Nationale Rechnungslegung, Internationale
Rechnungslegung, Steuern, Prifung und
Berichterstattung, Regulations, Recht,
Independence sowie Risk & Quality hat die
PwC GmbH eine Infrastruktur flir komplexe
fachliche Fragen geschaffen. In diesen
Bereichen sind unter der Leitung erfahrener
Partner hoch qualifizierte Mitarbeiter fir
die Unterstiitzung der Prifungsteams
zustandig. Die Regelungen zur internen
Konsultation umfassen die Vorgaben zum
Konsultationsvorgehen einschlieBlich
Hinweisen zur Nutzung unseres Tools zur
Durchfiihrung und Dokumentation des
Konsultationsprozesses. Es sind zudem
bestimmte Sachverhalte festgelegt, fur die
eine Konsultationspflicht besteht.
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e Auftragsbezogene Qualitatssicherung
Bei Abschlusspriifungen nach

§ 316 HGB ist auBerhalb der Prifung
von Unternehmen von &ffentlichem
Interesse in Abhangigkeit von dem
Risiko des Prifungsmandats (Art,
Branche, Komplexitat) zu entscheiden,
ob und welche MaBnahmen der auftrags-
bezogenen Qualitatssicherung zu
ergreifen sind. Geeignete MaBnahmen
sind unter anderem die Konsultation
(siehe Konsultation von Spezialisten),
die Berichtskritik sowie die auftrags-
begleitende Qualitatssicherung. Die
Entscheidung Uber die Art der auftrags-
bezogenen Qualitatssicherung liegt -
auBerhalb der Abschlussprifung von
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse -
beim verantwortlichen Prifungspartner
und ist darlber hinaus Aufgabe des
zusténdigen Assurance R&Q Partners.

Im Rahmen einer Berichtskritik bei
Abschlussprifungen wird vor Auslieferung
des Prifungsberichts Uberprift, ob die
dort dargestellten Prifungshandlungen
und Prifungsfeststellungen schlussig sind
und die vorgesehene Berichterstattung
insgesamt ordnungsgemas ist. Hierzu sind
unter anderem der Entwurf des Prifungs-
berichts, der Jahres-/Konzernabschluss
und der (Konzern-)Lagebericht sowie der
Bestatigungsvermerk kritisch durchzusehen
und die Ergebnisse der Berichtskritik mit
dem verantwortlichen Prufungspartner
abschlieBend abzustimmen.

Abschlussprifungsauftrage, die bei
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
durchgefiihrt werden oder bei denen im
Rahmen der Auftragsanlage besondere
Risiken festgestellt wurden, unterliegen
einer auftragsbegleitenden Qualitats-
sicherung. Bei Unternehmen von
offentlichem Interesse, die kapitalmarkt-
orientierte Unternehmen mit Sitz in einem
Mitgliedsstaat der EU sind, erfolgt diese
unabhéngige Qualitatssicherung durch
QRPs, die durch erfahrene Wirtschafts-
prifer sowie gegebenenfalls weitere
Spezialisten unterstitzt werden.

Bei nicht kapitalmarktorientierten
Kreditinstituten und Versicherungen,

die Unternehmen von 6ffentlichem
Interesse mit Sitz in einem Mitglieds-
staat der EU sind, sowie bei den anderen
der auftragsbegleitenden Qualitats-
sicherung unterliegenden Abschluss-
prifungsauftragen werden fachlich und
personlich geeignete, erfahrene und
unabhangige Qualitatssicherer eingesetzt.
Solide Kenntnisse der anzuwendenden
Rechnungslegungsnormen und

Prifungsgrundsétze sowie Berufs-
und Branchenerfahrung sind hier die
ausschlaggebenden Auswahlkriterien.

Gesonderte Regelungen bestimmen unter
anderem die von den Qualitatssicherern
anzuwendenden Arbeitsprogramme
sowie die bei Meinungsverschiedenheiten
zwischen dem Qualitétssicherer und

dem verantwortlichen Prifungspartner
einzuhaltenden Eskalationsprozesse. Diese
zielen auch darauf ab, dass die Bericht-
erstattung erst nach Freigabe durch die
Qualitatssicherung an den Mandanten
ausgeliefert wird. Die auftragsbegleitende
Qualitatssicherung umfasst neben der
Berichtskritik die objektive Beurteilung,
ob die berufsrechtlichen Anforderungen
an die Auftragsdurchfiihrung und die
Auftragsdokumentation sowie an die
Berichterstattung beachtet wurden.

Bei Abschlussprifungsauftragen, fur

die keine auftragsbegleitende Qualitats-
sicherung vorgesehen ist, wird bei
Vorliegen sogenannter spezifischer
Risiken (kritische Bilanzierungs- oder
Prifungsfragen) eine spezifische auf
den Sachverhalt bezogene Qualitats-
sicherungsmaBnahme durchgefihrt. Die
Entscheidung Uber die durchzufiihrende
QualitatssicherungsmaBnahme obliegt
dem jeweils zustédndigen Assurance Risk
Management Partner. Die Durchflihrung
der MaBnahme erfolgt durch fachlich
und persoénlich geeignete, erfahrene und
unabhangige Qualitatssicherer.

Bei sonstigen betriebswirtschaftlichen
Prifungen, Gutachten und Beratungs-
auftragen, die nicht der auftrags-
begleitenden Qualitatssicherung
unterliegen, erfolgt die Berichtskritik
unter Beachtung der hierfiir geltenden
Bestimmungen der Berufssatzung im
Allgemeinen durch den Mitunterzeichner.
Voraussetzung hierfUr ist, dass der
Mitunterzeichner nicht an der Erstellung
des Berichts bzw. Gutachtens oder
sonstiger Arbeitsergebnisse mitgewirkt
hat und auch nicht an der Durchflihrung
des Auftrags wesentlich beteiligt war.

Bei sonstigen betriebswirtschaftlichen
Prifungen, Gutachten und Beratungs-
auftragen, die als mit einem hdheren
Risiko behaftet eingestuft werden, hat
der jeweils zustandige Assurance Risk
Management Partner im Rahmen der
von ihm zu erteilenden Genehmigung im
Auftragsannahmeprozess dem Einzelfall
angemessene risikobegrenzende
MaBnahmen festzulegen.
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e Meinungsverschiedenheiten
Gesonderte Regelungen bestimmen, wie
bei Meinungsverschiedenheiten zwischen
dem verantwortlichen Prifungspartner
und dem QRP, Qualitatssicherer oder
einem Konsultationspartner (zum Beispiel
National Office, Rechtsabteilung) zu
verfahren ist. Die Regelungen sehen einen
Konsultationsprozess unter Einbindung
von ASS R&Q vor.

Kénnen die Meinungsverschiedenheiten
nicht beigelegt werden, wird der Sach-
verhalt entlang der Hierarchiestufen

im Unternehmen eskaliert. Sollte

der verantwortliche Prufungspartner
die getroffene Entscheidung nicht
mittragen, ist in Abstimmung mit den in
den Eskalationsprozess einbezogenen
Personen zu entscheiden, ob die
Unterzeichnung der Berichterstattung
durch einen anderen Unterzeichnungs-
berechtigten erfolgen soll.

Auftragsdokumentation

Die Auftragsdokumentation ist zeitnah
nach Beendigung des Auftrags innerhalb
festgelegter Fristen abzuschlieBen. Bei
Abschlusspriifungen nach § 316 HGB gilt
eine Frist von 60 Tagen nach Erteilung des
Bestatigungsvermerks. Diese Frist findet
auch auf sonstige betriebswirtschaftliche
Prifungen, Gutachten und Beratungs-
auftrdge Anwendung. Sonderregelungen
gelten fur Abschlussprifungsauftrage
unter Einhaltung der PCAOB-Prifungs-
standards.

Fur die Einhaltung der Archivierungs-
fristen bestehen flr elektronische Arbeits-
papiere organisatorische Vorkehrungen.
Diese werden durch entsprechende
UberwachungsmaBnahmen fiir
elektronische und nicht elektronische
Arbeitspapiere ergéanzt.

MaBnahmen zur Uberwachung
und Verbesserung der
Prifungsqualitat

Interne Uberwachungsprogramme

Der Uberwachung eines angemessenen
Qualitdtsmanagements dienen effektive
Monitoringprozesse. Diese zielen darauf
ab, zu erkennen, ob die Richtlinien und
Verfahren, die unser Qualitditsmanagement-
system darstellen, angemessen gestaltet
sind und wirksam funktionieren, um
hinreichend sicherzustellen, dass unsere
Auftrage in Ubereinstimmung mit Gesetzen,
Vorschriften und Berufsstandards
durchgefiihrt werden.

Das Nachschauprogramm in den Mitglieds-
gesellschaften des PwC-Netzwerks basiert
auf dem Programm ,,Global Assurance
Quality Inspection” (GAQ-I). Dieses
Programm, das auf berufsstandischen
Standards zur Qualitatskontrolle basiert
und die Regelungen des ISQC 1 zur
Ausgestaltung von Qualitétssicherungs-
systemen einschlieBt, enthalt Richtlinien,
Verfahren, Werkzeuge und Anleitungen,
die von PwC-Netzwerkgesellschaften
verwendet werden.

Das GAQ-I-Programm wird von einem
zentralen Team koordiniert, das aus einem
GAQ-I Leader und einer Gruppe von
International Team Leader (ITL) besteht.
Es handelt sich dabei um Senior Partner,
die von den PwC-Mitgliedsunternehmen
in das GAQ-I Zentralteam entsendet

sind. Die Uberwachung durch die ITL

und ihre kontinuierliche Beteiligung und
Unterstltzung ermdglichen eine konsistente
und effektive Durchflihrung von Reviews
innerhalb des PwC-Netzwerks.

Das Ziel der Nachschau liegt in der
Beurteilung der Angemessenheit und
Wirksamkeit des Qualitatssicherungs-
systems. Die Nachschau erfolgt jahrlich
und erstreckt sich auf die allgemeine
Praxisorganisation und die Abwicklung
von Auftrédgen. Die Leitung der Serviceline
Assurance hat einen Nachschauleiter
benannt, der flr die Planung und
Durchfiihrung der Nachschauaktivitaten
und die Auswertung der Ergebnisse in
Deutschland zustéandig ist.
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Das Nachschauprogramm ermaoglicht die

Beurteilung des Qualitatssicherungssystems

durch eine Uberpriifung, ob

¢ die Regelungen des Qualitatssicherungs-
systems (SoQM) unter Berlicksichtigung
neuerer Entwicklungen der gesetzlichen
und berufsstandischen Anforderungen
angemessen sind und diese in der Praxis
eingehalten werden (QMS Testing) und

¢ die gesetzlichen, berufsstéandischen und
internen Anforderungen an die Auftrags-
abwicklung und Berichterstattung
eingehalten wurden (Auftragsprifungen
oder Engagement Compliance Reviews).

Die Ergebnisse dieser Verfahren

bilden eine wichtige Grundlage fir die
kontinuierliche Verbesserung unseres
Qualitatsmanagementsystems. Die
Auftragsprifungen sind risikoorientierte
Untersuchungen abgeschlossener
Auftrdge, denen in regelmaBigen Abstanden
die Mitarbeiter unserer Gesellschaft
unterliegen, die fur die Durchfiihrung und
Unterzeichnung von Prifungsauftragen
oder anderen Besté&tigungsleistungen
verantwortlich sind. Im Rahmen der
Untersuchungen wird beurteilt, ob ein
Auftrag in Ubereinstimmung mit dem PwC
Audit Guide, den anwendbaren Standards
des Berufsrechts sowie ergdnzenden
auftragsbezogenen Richtlinien und
Verfahren durchgefihrt wurde.

Jeder verantwortlich tatige Wirtschafts-
prufer, der Abschlussprifungen durchfihrt
(vergleiche § 49 Abs. 2 Satz 3 BS WP/
vBP), und jede andere Person, die die
Verantwortung fir die Abwicklung sonstiger
Auftrége tragt, unterliegen mindestens
einmal innerhalb von drei Jahren
(Nachschauzyklus) einer Nachschau.

Mit Ausnahme einiger flr die Nachschau
eingesetzter Spezialisten sind alle
Reviewer Wirtschaftsprifer oder besitzen
eine vergleichbare auslandische Berufs-
qualifikation.

Review Team Leader (RTL) fir die
Auftragsprufungen sind Partner oder —in
Ausnahmeféllen — Direktoren mit fundierter
Erfahrung in Nachschauen. Als RTL werden
bei entsprechender sprachlicher und
beruflicher Qualifikation auch Partner aus
anderen Mitgliedsgesellschaften des PwC-
Netzwerks eingesetzt.

Abhéngig von der Mandatsauswahl
werden in allen Review Teams Spezialisten
der Servicebereiche mit eingebunden.

Die Unabhangigkeit der eingesetzten
Wirtschaftsprifer wird beachtet. Jahrlich
aktualisierte Trainings, Webkonferenzen,
schriftliche Instruktionen und individuelle
Team-Kick-off-Meetings bereiten die RTL
und die Review-Team-Mitglieder auf ihre
jeweiligen Aufgabenstellungen vor.

Das Arbeitsprogramm der Nachschau
beruht im Wesentlichen auf einem im
internationalen PwC-Netzwerk entwickelten
Checklistensystem, dessen Fragestellungen

um nationale Besonderheiten ergénzt werden.

AuBerhalb der turnusmaBigen Nachschau
werden interne Sonderuntersuchungen
durchgefihrt, wenn sich Anhaltspunkte fir
mdgliche VerstdBe gegen Berufspflichten
zum Beispiel aus Nachtragsprifungen,
DPR-Verfahren, Anfragen der Wirtschafts-
priferkammer (WPK) oder Presseberichten
ergeben.

Weitere Verfahren zur Uberwachung des
Qualitatssicherungssystems sind externe
Qualitatskontrollen und Inspektionen durch
die Abschlusspruferaufsichtsstelle (APAS).
Weitere Einzelheiten siehe Anhang 1.5.

Prozess der fortlaufenden Qualitats-
verbesserung

Die Nachschauergebnisse und Ergebnisse
aus den Reviews des PwC-Netzwerks,
aus internen Sonderuntersuchungen, der
externen Qualitatskontrolle sowie aus
Inspektionen der APAS werden strukturiert
ausgewertet und stellen eine wesentliche
Grundlage fur die Weiterentwicklung des
Qualitatssicherungssystems dar.

Die Erkenntnisse aus diesen MaBnahmen
werden in jahrlich stattfindenden Quality
Improvement Plan Meetings besprochen
und in einem MaBnahmenplan festgehalten.

Dieser enthalt die Feststellungen aus
auftragsbezogenen Reviews sowie die
festgestellten Schwéachen im Qualitats-
sicherungssystem aus Reviews der
Praxisorganisation sowie die zu deren
Behebung erforderlichen MaBnahmen.
Der Prozess dient der fortlaufenden
Verbesserung des Qualitatssicherungs-
systems. Die eingeleiteten MaBnahmen
selbst sind Gegenstand der Reviews im
Folgejahr. Zur Behandlung von VerstéBen
gegen Unabhéangigkeitsvorschriften siehe
Abschnitt ,,Unabhangigkeit”.
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Die Partner und Mitarbeiter werden im
Rahmen der jahrlichen Schulungen Gber

die Ergebnisse der Reviews und die
getroffenen MaBnahmen informiert, um
diese bei der Durchfuihrung ihrer Auftréage
zu berlcksichtigen. Darlber hinaus werden
die Partner, die Konzernabschlussprifungen
betreuen, Uber relevante Nachschau-
ergebnisse der Mitgliedsgesellschaften des
Netzwerks informiert, sodass sie diese in
die Planung und Durchfiihrung der Konzern-
abschlussprifung einflieBen lassen konnen.

Root-Cause-Analyse

Grundlage des Quality Improvement Plan
ist eine Root-Cause-Analyse. Diese wird
von einem Team aus Qualitatsexperten
durchgefihrt und unter Mitwirkung von
Vertretern der Funktionsbereiche und der
Leitungsebene der Serviceline Assurance
diskutiert. Dabei werden die Faktoren
identifiziert, die als Ursache der Fest-
stellungen aus den Reviews auszumachen
sind.

Hierflr werden mdégliche Einflussfaktoren
analysiert wie zum Beispiel mangelnde
Fachkenntnisse, fehlende Uberwachung
und unzureichender Review der Arbeiten,
mangelnde Sorgfalt, fehlende kritische
Grundhaltung oder fehlende oder unklare
Regelungen im Qualitatssicherungssystem.
Grundlage ist bei internen Reviews die
Ergebnisdokumentation der Reviewer.

Bei externen Qualitatskontrollen und
Inspektionen bilden Diskussionen mit den
Reviewern bzw. Inspektoren sowie auftrags-
bezogene Informationen, Arbeitspapiere
und Interviews mit den Engagement Teams
die Basis fir die Root-Cause-Analyse.

Ein wesentlicher Aspekt der Root-Cause-
Analyse ist es, zu erkennen, wie wir
Verbesserungen im Umfeld der Auftrage
erzielen kdnnen, um die Qualitat unserer
Dienstleistungen zu sichern bzw. zu
erhdhen. Darlber hinaus werden bei
prozessbezogenen Ursachen Anderungen in
den bestehenden Prozessen des Qualitats-
sicherungssystems vorgenommen.

Bei personenbezogenen Ursachen werden
in Abhangigkeit von den Umstédnden des
Einzelfalls personelle Konsequenzen
gezogen. Diese sind im sogenannten
Recognition & Accountability Framework
niedergelegt.

Recognition & Accountability Framework
Das Recognition & Accountability Framework
betrifft alle Partner und Mitarbeiter

in Abhangigkeit von ihrem jeweiligen
Verantwortungsbereich. Es kommt immer
dann zum Tragen, wenn zum Beispiel in
internen oder externen Qualitatssicherungs-
prozessen Anhaltspunkte flr VerstBe
gegen gesetzliche oder berufsstéandische
Pflichten oder gegen Regelungen des
Assurance-Qualitatssicherungssystems
festgestellt werden. In solchen Fallen
mussen eine zligige Aufkldrung des
Sachverhalts und - sofern sich dabei der
VerstoBtatbestand konkretisiert — eine
Ursachenanalyse und eine Beurteilung der
Schwere des VerstoBes erfolgen.

AnschlieBend ist in Abhangigkeit von den
Umsténden des Einzelfalls Uber gegebenen-
falls notwendige personenbezogene
MaBnahmen zu entscheiden. Diese

reichen von MaBnahmen zur Qualitats-
verbesserung (zum Beispiel Schulungen)
tiber Anderungen des Einsatzbereichs bis
hin zu disziplinarischen MaBnahmen (zum
Beispiel Ermahnung, Kirzung variabler
Vergltungsbestandteile).

Werden in internen oder externen Qualitats-
sicherungsprozessen keine VerstéBe und
keine sonstigen Qualitdtsmangel festgestellt,
so wird der Auftragsverantwortliche fir

die einwandfreie Qualitat der betroffenen
Auftragsdurchfiihrung positiv gewirdigt
(positive Konsequenzen). Ein Beispiel fur
eine mdgliche positive Konsequenz ist die
positive Berticksichtigung der Leistung

in der nachsten Partner-/Mitarbeiter-
beurteilung.
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2 Mitglieder der Geschaftsfiihrung und des
Aufsichtsrats der PwC GmbH

Geschéftsfihrung

Dr. Ulrich Stork Dr. Peter Bartels Dr. Joachim Englert
Sprecher der Geschéftsfihrung Wirtschaftsprifer und Steuerberater Frankfurt am Main
Wirtschaftsprifer und Steuerberater Hamburg

Frankfurt am Main

Petra Justenhoven Clemens Koch Marius Méller
Wirtschaftspriferin und Steuerberaterin ~ Wirtschaftsprifer Steuerberater
Muinchen Frankfurt am Main Stuttgart

Uwe Rittmann Klaus Schmidt Mark Smith

(seit dem 01.07.2019) Steuerberater und Rechtsanwalt (seit dem 01.07.2019)
Wirtschaftsprifer und Steuerberater Muinchen Chartered Public Accountant
Dusseldorf und Steuerberater

Stuttgart
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Aufsichtsrat

Dr. Norbert Vogelpoth
Vorsitzender

Wirtschaftspriifer und Steuerberater
Wirtschaftsprifer in eigener Praxis
Erkrath

Dr. Reinhard Dorn
Stellvertretender Vorsitzender
Rechtsanwalt

Mitarbeiter der
PricewaterhouseCoopers GmbH
Grinwald

Ulrich Anziger

Wirtschaftsprifer und Steuerberater
Prokurist der
PricewaterhouseCoopers GmbH
Pullach im Isartal

Gerd Bovensiepen
Wirtschaftsprifer und Steuerberater
Wirtschaftsprifer in eigener Praxis
Dusseldorf

Mechthild Bayer

Bereichsleiterin Weiterbildungspolitik
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di Bundesverwaltung

Karlsruhe

Markus Burghardt
Wirtschaftsprifer, Steuerberater
und Chartered Public Accountant
Wirtschaftsprifer in eigener Praxis
Bad Homburg

Dr. Hans Friedrich Gelhausen
Stellvertretender Vorsitzender
Wirtschaftsprifer und Rechtsanwalt
Wirtschaftsprifer in eigener Praxis
Kdnigstein

{\.
l‘*

Prof. Dr. Hans-Joachim Bocking
Professor flir Betriebswirtschaftslehre
an der Johann Wolfgang Goethe-
Universitat Frankfurt

Heusenstamm

Christian Engel

Prokurist der
PricewaterhouseCoopers GmbH
Butzbach-Ostheim
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Cornelia GroBe Honebrink Prof. Dr.-Ing. Alexandra Kees Karsten Matura

Prokuristin der Professorin an der Hochschule Prokurist der
PricewaterhouseCoopers GmbH Bonn-Rhein-Sieg PricewaterhouseCoopers GmbH
Kelkheim Kéln Frankfurt am Main

=)
v

Susanne Michalowsky Prof. Dr. Andreas Schliiter Wolfgang Uellenberg

Wirtschaftsprferin Generalsekretér des Stifterverbands Prokurist der
Wirtschaftspriferin in eigener Praxis fur die Deutsche Wissenschaft e. V. PricewaterhouseCoopers GmbH
Wiesbaden Gutersloh Dusseldorf

Birgit Wesolowski

Prokuristin der
PricewaterhouseCoopers GmbH
Dusseldorf

Transparenzbericht 2019/2020 86



3 Vergiitungsgrundlagen fir Organmitglieder,
Partner und leitende Angestellte

Partner und Geschéftsfiihrer

Die Vergltung der Partner und Geschéfts-
fUhrer umfasst neben den Festbeziigen
einen variablen Anteil. Dieser dient dazu,
Anreize zu setzen, sowohl eine méglichst
optimale und qualitativ einwandfreie
Dienstleistung fir den Kunden zu erbringen
als auch zur Entwicklung und zum Erfolg
des Unternehmens beizutragen. Die
Vergitung wird auf Grundlage eines
transparenten Punktesystems unter
Verwendung unterschiedlicher Vergitungs-
gruppen ermittelt, wobei 50 Prozent der
Punktesumme von der Leistung des
Partners bzw. Geschéftsfilhrers abhangen.

Um die notwendige Verbindlichkeit

und Uberpriifbarkeit der Leistung zu
gewahrleisten, schlieBen die Partner

und Geschéftsfihrer individuelle Ziel-
vereinbarungen fir jedes Geschéaftsjahr mit
insgesamt zehn Kriterien in den Bereichen
Kunde/Mitarbeiter/Unternehmen ab.
Hierbei wird dem Thema Qualitats- und
Risikomanagement eine hohe Bedeutung
beigemessen.

Die Leistungsbeurteilung erfolgt auf Basis
der Zielvereinbarung durch den Vergitungs-
ausschuss bei Partnern bzw. durch den
Aufsichtsrat bei Geschéaftsfuhrern unter
Beachtung der Selbsteinschatzung des
Partners bzw. Geschéftsfihrers sowie der
Einschétzung des jeweils zugeordneten
Reviewing-Partners.

Fur die Vergutungsfestlegung wird die

sich aus der Beurteilung ergebende
individuelle Punktesumme mit einem fur
alle Partner und Geschéftsflhrer geltenden
einheitlichen Punktewert multipliziert. Der
Punktewert spiegelt den gemeinsamen
Beitrag der Partner und Geschéftsfiihrer
und der Unternehmensergebnis wider.

Das Verhéltnis zwischen der variablen
Vergltung zur Festvergltung betrug im
Geschéftsjahr 2019/2020 43,6 Prozent zu
56,4 Prozent. Bei der Vergutungsfestlegung
wird darauf geachtet, dass diese nicht im
Widerspruch zu den berufsrechtlichen
Anforderungen (insbesondere § 55 Abs. 1
Satz 4 WPO) steht und die Qualitat
gewabhrleistet ist.

Im Bereich Kunde wird die Leistung

eines Partners bzw. Geschéaftsfihrers

unter anderem am Grad der Beachtung

und Einhaltung der gesetzlichen und
regulatorischen Vorgaben sowie insbesondere
an den Ergebnissen von nationalen wie
internationalen Nachschauen gemessen.

Im Bereich Unternehmen werden zudem

die Einhaltung des internen Qualitéts- und
Risikomanagements, die ordnungsgemaBe
Teilnahme an Compliance-Trainings und die
Einhaltung der persdnlichen Unabhéngigkeit
bewertet.

Negative Beurteilungen in diesen Kriterien
kénnen sich auf die Beurteilung insgesamt
auswirken und damit auch zu einer
Reduzierung der Vergltung des Partners
bzw. Geschéftsfuhrers flhren.

Dartiber hinaus sieht das Vergltungssystem
neben arbeitsrechtlichen Konsequenzen
weitere Sanktionsmaéglichkeiten bei
Nichtbeachtung dieser grundlegenden
Prinzipien des Berufsbilds vor. So kann

dies je nach Schwere eine unmittelbare

und gegebenenfalls erhebliche Kirzung der
leistungsbezogenen variablen Vergtitung
des Partners bzw. Geschéftsfihrers nach
sich ziehen.
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Zu den Gesamtbezligen der Geschéfts-
fihrung geman § 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB
wird auf die Darstellung im Anhang des
Konzernabschlusses der PwC GmbH unter
Nr. 18 verwiesen.

Als Mitglieder des Konsortiums PwC
Deutschland und damit indirekt als
Anteilseigner der PwC Europe SE/PwC
GmbH haben die Partner, Anspruch auch
wenn sie Geschéftsfihrer sind, auf eine
dem Verhaltnis ihrer — jeweils gleich hohen —
Kapitalanteile entsprechende Ausschuittung
aus dem Jahresergebnis des Konsortiums.
Die Anteile am Konsortium werden

zum Nennbetrag ausgegeben und bei
Ausscheiden aus dem Konsortium jeweils
zum Nennbetrag wieder zurlickgegeben.
Die Inhaber von Genussrechten erhalten
entsprechende Vergutungen.

Mitglieder des Aufsichtsrats

Die Vergutung der Mitglieder des Aufsichts-
rats erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften sowie des Gesellschafts-
vertrags der PwC GmbH. Die Aufsichts-
ratsmitglieder haben Anspruch auf Ersatz
der ihnen in Austibung ihrer Aufsichtsrats-
tatigkeit entstandenen baren Auslagen und
der auf Auslagenersatz und Vergltung etwaig
entfallenden Umsatzsteuer.

Uber die Gewéhrung einer Vergiitung
entscheidet die Gesellschafterversammlung
auf Vorschlag von Geschéftsfihrung und
Aufsichtsrat. Die H6he der Vergitung
orientiert sich an den Aufgaben der
Aufsichtsratsmitglieder und der Lage der
Gesellschaft. Im Rahmen der aufgaben-
bezogenen Vergutung erhielt der
Vorsitzende des Aufsichtsrats bisher das
Doppelte, die beiden Stellvertreter das
Anderthalbfache der im Ubrigen fiir alle
weiteren Aufsichtsratsmitglieder gleich
hohen Vergitung. Zu den Gesamtbezigen
des Aufsichtsrats gemaB § 314 Abs. 1

Nr. 6a HGB wird auf die Darstellung im
Anhang des Konzernabschlusses der

PwC GmbH unter Nr. 18 verwiesen. Uber
die Vergltung fir das Geschéftsjahr
2019/2020 wird in der nachsten ordentlichen
Gesellschafterversammlung entschieden.

Leitende Angestellte

Fur die leitenden Angestellten (Wirtschafts-
prifer mit Prokura und Direktoren) werden
auf Grundlage einer betrieblichen Regelung
jahrlich Zieleinkommen festgelegt, bestehend
aus der FestvergUtung und einer variablen
Vergutung. Die Zieleinkommen bewegen
sich dabei in vorgegebenen Bandbreiten.

Dabei richtet sich die Hohe der festen,
monatlich auszuzahlenden Vergitung nach
dem Entwicklungsstand, den ein Mitarbeiter
im Rahmen seines Dienstgrads als Direktor,
Senior Manager oder Manager erreicht hat.
Damit sind erworbene und in der Praxis
umgesetzte Kompetenzen gemeint, die als
Kompetenzprofile im Rahmen des PwC
Professional Model fiir jede Karrierestufe
definiert sind.

Die Hbhe der variablen Vergutung richtet sich
dagegen nach der personlichen Performance
in Abhangigkeit vom Verteilungsrahmen, der
sich aus dem Unternehmens- und Bereichs-
erfolg ableitet. Die variable Vergltung

flr leitende Angestellte betragt dabei auf
Basis der zuletzt gewéhrten Bonuszahlung
durchschnittlich 24 Prozent des Jahres-
einkommens.

Die Leistungsbeurteilung erfolgt bei leitenden
Angestellten zum einen — ausgehend von
der abgeschlossenen Zielvereinbarung —
Uber die Gesamtbeurteilung durch den
zustandigen mitarbeiterverantwortlichen
Partner bzw. People Manager. Hierbei
werden kundenbezogene Kriterien (zum
Beispiel Auftrags- und Projektmanagement
inklusive Risiko- und Qualitdtsmanagement
sowie Beratungskompetenz), mitarbeiter-
bezogene Kriterien (zum Beispiel Lernen
und Entwickeln, Teamarbeit und Flihrung),
unternehmensbezogene Kriterien und die
persdnliche Entwicklung sowie diesbezliglich
gegebenenfalls erreichte Ziele bertcksichtigt.

Zum anderen erfolgt eine abschlieBende
Beurteilung in einem Career Round Table.

Weitere Einzelheiten siehe Abschnitt
»Personal”.
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4 Finanzinformationen

Umsatz der Netzwerk-
Abschlussprfer

Der Gesamtumsatz, den Abschlussprufer
und Prifungsgesellschaften aus EU/
EWR-Mitgliedstaaten, die Mitglieder des
PwC-Netzwerks sind, mit der gesetzlichen
Prifung von Jahres- und Konzern-
abschllissen erzielten, belduft sich auf
rund 3,2 Milliarden Euro. Dies entspricht
dem Umsatz des letzten Geschéftsjahres
jeder Mitgliedsgesellschaft, umgerechnet in
Euro mit dem geltenden Wechselkurs zum
jeweiligen Geschéaftsjahresende.

Wirtschaftliche Verhaltnisse
der PwC Deutschland

Die wirtschaftlichen Verhéltnisse der

PwC GmbH und ihrer Tochterunternehmen
ergeben sich aus dem Konzernabschluss
flr das Geschéftsjahr 2019/2020, das

am 30. Juni 2020 endete. Er umfasst

die deutschen Unternehmen des PwC-
Netzwerks (siehe hierzu Kapitel H,
»Einbindung in das PwC-Netzwerk") und
schlieBt die Zahlen der Gruppe PwC Europe
oder anderer Mitgliedsgesellschaften des
weltweiten PwC-Netzwerks nicht ein.

Der Konzernabschluss und -lagebericht

sowie Jahresabschluss und -lagebericht der

PwC GmbH sind von der Prof. Dr. Ludewig
und Partner GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Kassel, geprift und mit dem
uneingeschréankten Bestétigungsvermerk
versehen worden. Die Unterlagen werden
im elektronischen Bundesanzeiger
(www.bundesanzeiger.de) veroffentlicht.

Die Umsatzerlése der PwC GmbH

betrugen ausweislich des Jahres-
abschlusses im Geschéftsjahr 2019/2020
2.249,8 Millionen Euro (Konzernabschluss:
2.409,6 Millionen Euro). Die Gesamtleistung
der PwC GmbH betrug 2.198,8 Millionen Euro
(Konzernabschluss: 2.352,7 Millionen Euro)
und stieg damit gegentiber dem Vorjahr um
2,1 Prozent.

Aufgegliedert nach den Servicelines
ergeben sich nach dem Jahresabschluss
folgende Angaben flr die Gesamtleistung:
Der Bereich Assurance erzielte mit

828,0 Millionen Euro eine um 4,9 Prozent
verbesserte Gesamtleistung, was einem
Anteil von 37,7 Prozent entspricht. Im
Bereich Tax & Legal konnte die Gesamt-
leistung gegenitiber dem Geschafts-

jahr 2018/2019 um 0,7 Prozent auf

569,2 Millionen Euro gesteigert werden
(entspricht 25,9 Prozent der Gesamt-
leistung). Die Gesamtleistung im Bereich
Advisory ging um 1,6 Prozent auf nunmehr
726,3 Millionen Euro zuriick, was einem
Anteil von 33,0 Prozent der Gesamtleistung
entspricht. Eine Gesamtleistung von

75,3 Millionen Euro entféllt auf interne
Bereiche und wird als Firmwide bezeichnet.

Transparenzbericht 2019/2020 89


http://www.bundesanzeiger.de

Nach den Kriterien des Artikels 13 Abs. 2
Buchst. k der EU-Verordnung Nr. 537/2014
ergibt sich folgende Aufschliisselung der
Umsatzerlése (Honorareinnahmen):

Aufgliederung des Gesamtumsatzes der PwC GmbH

Einnahmen aus der Abschlussprifung des Jahresabschlusses und
konsolidierten Abschlusses von Unternehmen von 6ffentlichem

Interesse und von Unternehmen einer Unternehmensgruppe, deren
Muttergesellschaft ein Unternehmen von 6ffentlichem Interesse ist'

Einnahmen aus der Abschlusspriifung des Jahresabschlusses und
konsolidierten Abschlusses anderer Unternehmen

Einnahmen aus zuldssigen Nichtprifungsleistungen fur Unternehmen,
die von der PwC GmbH gepruft werden

Einnahmen aus Nichtprifungsleistungen fiir andere Unternehmen

Ubrige nicht auftragsbezogene Umsétze

Angaben nach APAS-
Verlautbarung Nr. 4
(in Mio. Euro)

Gesamtumsatz des Geschaftsjahres 2019/2020 2.249,8

" In den ,,Einnahmen aus der Abschlussprifung des Jahresabschlusses und konsolidierten
Abschlusses von Unternehmen einer Unternehmensgruppe, deren Muttergesellschaft ein Unternehmen
von 6ffentlichem Interesse ist“, werden auch Honorare von durch uns gepriften Tochter-
unternehmen von EU-PIEs berlicksichtigt, die selbst nicht von der PwC GmbH gepriift werden.
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5 Externe Qualitatskontrolle und Inspektionen

Mit der externen Qualitatskontrolle und
dem Inspektionsverfahren bestehen zwei
Monitoringverfahren, die eine Priifung
des Qualitatssicherungssystems einer
WP-Praxis und der OrdnungsmaBigkeit
der Auftragsabwicklung zum Gegenstand
haben.

Im Fokus der Inspektion durch die
Abschlusspriferaufsichtsstelle (APAS)
stehen das Qualitatssicherungs-
system und die Auftragsabwicklung von
Abschlussprifungen von Unternehmen
von 6ffentlichem Interesse sowie durch
die Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) beauftragte
betriebswirtschaftliche Prifungen.

Die externe Qualitatskontrolle durch eine
andere Wirtschaftspriifungsgesellschaft
wird von der Kommission fur Qualitats-
kontrolle bei der Wirtschaftsprtferkammer
(WPK) koordiniert und erstreckt sich

auf das Qualitatssicherungssystem von
WP-Praxen fiir Abschlusspriifungen von
Unternehmen, die keine Unternehmen von
offentlichem Interesse sind, sowie deren

Auftragsabwicklung. Aus Griinden der
Wirtschaftlichkeit besteht fir die externe
Qualitatskontrolle eine Ubernahme-
pflicht der Ergebnisse aus der Prifung
des Qualitatssicherungssystems der
WP-Praxis im Inspektionsverfahren

(§ 57a Abs. 5a WPO).

Beide Verfahren sind darauf ausgerichtet,
das Vertrauen der Offentlichkeit in die
Qualitat der Berufsauslibung zu sichern.
Erkenntnisse aus diesen Verfahren dienen
regelmaBig auch der Weiterentwicklung
unseres Qualitatssicherungssystems.

Qualitatskontrolle nach § 57a

Abs. 2 WPO

Mit Schreiben vom 12. Oktober 2016 hat die
WPK mitgeteilt, dass nach der Entscheidung
der Kommission fir Qualitdtskontrolle

die nachste Qualitatskontrolle der

PwC GmbH nach § 57a Abs. 2 WPO bis
zum 16. November 2020 erfolgt sein muss.
Die Qualitatskontrolle hat stattgefunden und
wurde mit Datum vom 28. Oktober 2020
abgeschlossen.
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Inspektion durch die
Abschlusspriiferaufsichtsstelle

Die anlassunabhangige Prifung (Inspektion)
fir das Geschéftsjahr 2018/2019 wurde von
der APAS mit Bericht vom 30. Méarz 2020
abgeschlossen. Zur Praxisorganisation
schlieBt der Bericht mit folgendem Urteil:

»Bei der Durchflihrung der Inspektion sind
keine Sachverhalte bekannt geworden,
die gegen die Annahme sprechen, dass
das Qualitatssicherungssystem der
Praxis in Einklang mit den gesetzlichen
oder satzungsmaBigen Anforderungen
steht und mit hinreichender Sicherheit

Die APAS urteilt:

eine ordnungsgemaBe Abwicklung von
Abschlussprifungen nach § 316 HGB bei
Unternehmen von 6ffentlichem Interesse
nach § 319a Abs. 1 S. 1 HGB gewahrleistet.”

Die APAS weist darauf hin, dass diese
Erklarung im Zusammenhang mit

dem vollstandigen Inspektionsbericht

zu wirdigen ist. Dieser enthélt die
Einzelfeststellungen hinsichtlich der in die
Inspektion einbezogenen Mandate. Zu
den Einzelfeststellungen haben wir eine
Ursachenanalyse durchgefiihrt und die
notwendigen VerbesserungsmaBnahmen
eingeleitet.

»Bei der Durchfihrung der Inspektion sind keine Sachverhalte bekannt geworden,
die gegen die Annahme sprechen, dass das Qualitatssicherungssystem der Praxis

in Einklang mit den gesetzlichen oder satzungsmaBigen Anforderungen steht und
mit hinreichender Sicherheit eine ordnungsgemaBe Abwicklung von Abschluss-
prifungen ... gewahrleistet.”
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6 Liste der im Geschaftsjahr 2019/2020

gepriiften Unternehmen von offentlichem

Interesse

Unternehmen Sitz

11 88 0 Solutions AG Essen JA KA
Aareal Bank AG Wiesbaden JA KA
ABK Allgemeine Beamten Bank AG Berlin JA
Adler Modemarkte AG Haibach JA KA
ADVA Optical Networking SE Meiningen JA KA
AKBANK AG Eschborn JA
gH;S:sz(:Elgitig;S|cherungs AG (vormals: AllSecur Minchen JA
Allianz Global Corporate & Specialty SE Mdiinchen JA
Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft Stuttgart JA
Allianz Private Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft Mdinchen JA
Allianz SE Minchen JA KA
Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft Minchen JA

ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung AG Vechta JA
ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung von 1927

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Vechta JA
andsafe Aktiengesellschaft Mdinster JA
ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft Disseldorf JA
ARAG SE Disseldorf JA
Athora Lebensversicherung Aktiengesellschaft Wiesbaden JA
ATOSS Software AG Minchen JA KA
AUDI Aktiengesellschaft Ingolstadt JA KA
Aves One AG Hamburg JA KA
AXA Bank AG Kéln JA

AXA Krankenversicherung Aktiengesellschaft Kéln JA

AXA Lebensversicherung Aktiengesellschaft Kdln JA

B+S Banksysteme Aktiengesellschaft Minchen JA KA
Baader Bank Aktiengesellschaft UnterschleiBheim JA KA
Bankhaus Lampe KG Bielefeld JA KA
Barmenia Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft Wuppertal JA
Barmenia Krankenversicherung AG Wuppertal JA
Barmenia Lebensversicherung a.G. Wuppertal JA
oy (BN wippanl n s
BAUER Aktiengesellschaft Schrobenhausen JA KA
Bausparkasse Mainz Aktiengesellschaft Mainz JA
Bayerische Landesbank Miinchen JA KA
Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft Mdiinchen JA KA
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Unternehmen Sitz JA' KA?
Bertelsmann SE & Co. KGaA Gutersloh JA KA
Bertrandt Aktiengesellschaft Ehningen JA KA
Bijou Brigitte modische Accessoires Aktiengesellschaft Hamburg JA KA
BMW Bank GmbH Miinchen JA
BREMER LAGERHAUS-GESELLSCHAFT Bremen JA

- Aktiengesellschaft von 1877 -

Brenntag AG Essen JA KA
Centrotec SE Brilon JA KA
Credit Life AG Neuss JA
CRONBANK Aktiengesellschaft Dreieich JA
CropEnergies AG Mannheim JA KA
DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft Frankfurt am Main JA
Pucschrnge Hamburg I
Degussa Bank AG Frankfurt am Main JA KA
Delticom AG Hannover JA KA
Delvag Versicherungs-AG Koln JA
DEMIRE Deutsche Mittelstand Real Estate AG Frankfurt am Main JA KA
Deutsche Arzteversicherung Aktiengesellschaft Kéln JA
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft Berlin JA KA
Deutsche Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft Berlin JA
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft KdIn JA KA
Deutsche Post AG Bonn JA KA
Deutsche Telekom AG Bonn JA KA
Deutz Aktiengesellschaft Kdln JA KA
Dragerwerk AG & Co. KGaA Libeck JA KA
E.ON SE Essen JA KA
E+S Ruckversicherung AG Hannover JA
Eisen- und Huttenwerke Aktiengesellschaft Andernach JA
ENCAVIS AG Hamburg JA KA
Entis Lebensversicherung AG Mannheim JA

Erste Abwicklungsanstalt Dusseldorf JA
Evonik Industries AG Essen JA KA
;ek:z;s:ez;eetlitciz;l}:n Brandenburg Versicherung Berlin JA
FIDOR Bank AG Miinchen JA

FIL Fondsbank GmbH Kronberg im Taunus JA

FMS Wertmanagement ASR Miinchen JA

Ford Bank GmbH KéIn JA
Frankfurt Minchener Lebensversicherung AG Minchen JA
Frankfurter Lebensversicherung AG Bad Homburg v. d. Hbhe  JA
Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide Frankfurt am Main JA KA
freenet AG Biidelsdorf JA KA
e o O pndunamban
FUCHS PETROLUB SE Mannheim JA KA
First Fugger Privatbank Aktiengesellschaft Augsburg JA
GARANTA Versicherungs-Aktiengesellschaft Nurnberg JA
GELSENWASSER AG Gelsenkirchen JA KA
Geratherm Medical AG Geratal JA KA
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Unternehmen Sitz JA' KA?
GERRY WEBER International AG Halle/Westf. JA KA
Gigaset AG Miinchen JA KA
GK Software SE Schéneck/Vogtland JA KA
Goldman Sachs Bank Europe SE Frankfurt am Main JA
Goldman, Sachs & Co. Wertpapier GmbH Frankfurt am Main JA
Hamburg Commercial Bank AG Hamburg JA KA
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft Hamburg JA
Hamburger Hafen und Logistik Aktiengesellschaft Hamburg JA KA
Hamburger Hof Versicherungs-Aktiengesellschaft Dusseldorf JA
Hannover Rick SE Hannover JA KA
HAWESKO Holding Aktiengesellschaft Hamburg JA KA
HDI Global Network AG Hannover JA

HDI Global SE Hannover JA

HDI Global Specialty SE Hannover JA
Versichendngeverein auf Gegenseligkeit Hannover i Ka
HDI Lebensversicherung AG KdIn JA

HDI Versicherung AG Hannover JA
Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft Heidelberg JA KA
Heidelberger Lebensversicherung AG Heidelberg JA
HELLA GmbH & Co. KGaA Lippstadt JA KA
HolidayCheck Group AG Minchen JA KA
HSBC Trinkaus & Burkhardt AG Dusseldorf JA KA
HUK24 AG Coburg JA
aftanvendar Beamr Deutsonands a0, in Conurg P9 KA
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG Coburg JA
HUK-COBURG-Holding AG Coburg JA
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG Coburg JA
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG Coburg JA
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG Coburg JA
Hyundai Capital Bank Europe GmbH Frankfurt am Main JA

IBM Deutschland Kreditbank Gesellschaft mit beschrankter )

Haftung Ehningen JA
IDEAL Lebensversicherung aG Berlin JA KA
IDEAL Versicherung AG Berlin JA
innogy SE Essen JA KA
INTER Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft Mannheim JA
INTER Krankenversicherung AG Mannheim JA
INTER Lebensversicherung AG Mannheim JA
INTER Versicherungsverein aG Mannheim JA KA
Interlloyd Versicherungs-Aktiengesellschaft Duisseldorf JA
Internationales Bankhaus Bodensee Aktiengesellschaft Friedrichshafen JA
INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft Jena JA KA
J.P. Morgan AG Frankfurt am Main JA
JOST Werke AG Neu-Isenburg JA KA
KSB SE & Co. KGaA Frankenthal JA KA
Landeskreditbank Baden-Wirttemberg -Férderbank- Karlsruhe JA
LANXESS Aktiengesellschaft Koln JA KA
LBS Bayerische Landesbausparkasse Miinchen JA

Transparenzbericht 2019/2020 95



Unternehmen Sitz JA' KA?
LEG Immobilien AG Dusseldorf JA KA
Lifestyle Protection AG Hilden JA
Lifestyle Protection Lebensversicherung AG Hilden JA
s vy pamol »
Lloyds Bank GmbH Berlin JA
gﬂq:ﬂ,&\é\:z:urg & CO (AG & Co.) Kommanditgesellschaft Hamburg JA
M.M.Warburg & CO Hypothekenbank Aktiengesellschaft Hamburg JA
Mainova Aktiengesellschaft Frankfurt am Main JA KA
MAN SE Munchen JA KA
MARCARD, STEIN & CO AG Hamburg JA

MAX Automation SE Dusseldorf JA KA
Xﬁ?::g::ﬁﬁﬁ;ﬁ Krankenversicherungs Hannover JA
Mecklenburgische Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft Hannover JA
Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a.G. E:::zr;c:enburg und JA KA
MEDICLIN Aktiengesellschaft Offenburg JA KA
MEDIEN-VERSICHERUNG a.G. KARLSRUHE vorm.

Buchgewerbe-Feuerversicherung gegr. 1899 Karlsruhe JA
MeVis Medical Solutions AG Bremen JA

MKB Mittelstandskreditbank Aktiengesellschaft Hamburg JA
MorphoSys AG Planegg JA KA
MVV Energie AG Mannheim JA KA
N26 Bank GmbH Berlin JA

neue leben Lebensversicherung Aktiengesellschaft Hamburg JA

neue leben Unfallversicherung Aktiengesellschaft Hamburg JA
2:;::;:2:?:;2#2 Versicherungsgesellschaft Mannheim JA

New Work SE Hamburg JA KA
Newline Europe Versicherung AG Kdln JA
Nordex SE Rostock JA KA
NORMA Group SE Maintal JA KA
Eziﬁssiﬁfiglgemelne Versicherungs Nimberg JA
NURNBERGER BEAMTEN ALLGEMEINE VERSICHERUNG Niirmberg JA
AKTIENGESELLSCHAFT

2:;2::2: ISs:;rfw:en Lebensversicherung Niirnberg JA
Nirnberger Krankenversicherung Aktiengesellschaft Nurnberg JA
Nurnberger Lebensversicherung Aktiengesellschaft Nirnberg JA

02 Telefénica Deutschland Finanzierungs GmbH Minchen JA
ODDO BHF Aktiengesellschaft Frankfurt am Main JA KA
ODDO SEYDLER BANK AG Frankfurt am Main JA
glz;e;’:lsi;;r;iIII_Serhear;tsversicherung Berlin Brandenburg Berlin und Potsdam JA
Offentliche Lebensversicherung Sachsen-Anhalt Magdeburg JA
Offentliche Lebensversicherungsanstalt Oldenburg Oldenburg JA

OHB SE Bremen JA KA
ottonova Krankenversicherung AG Minchen JA

OVB Holding AG KoéIn JA KA
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Unternehmen Sitz JA' KA?
OYAK ANKER Bank GmbH Frankfurt am Main JA

PB Lebensversicherung Aktiengesellschaft Hilden JA

PB Versicherung Aktiengesellschaft Hilden JA

PBD Germany Auto 2018 UG (haftungsbeschrénkt) Frankfurt am Main JA
PENSIONS-SICHERUNGS-VEREIN Versicherungsverein .

auf Gegenseitigkeit Kaln JA
Pfeiffer Vacuum Technology AG ABlar JA KA
praenatura Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)® Rulsselsheim JA
ProTect Versicherung AG Dusseldorf JA
Provinzial Lebensversicherung Hannover Hannover JA
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft Kiel JA
Nordiest Hotding Aktengoselischatt - Minster oK
Provinzial NordWest Lebensversicherung Kiel JA
Aktiengesellschaft

Proxalto Lebensversicherung Aktiengesellschaft (vormals: Miinchen JA
Generali Lebensversicherung Aktiengesellschaft)

PSA Bank Deutschland GmbH Neu-Isenburg JA
RATIONAL Aktiengesellschaft Landsberg am Lech JA KA
Renk Aktiengesellschaft Augsburg JA KA
RheinLand Lebensversicherung Aktiengesellschaft Neuss JA
RheinLand Versicherungs Aktiengesellschaft Neuss JA
Rheinmetall Aktiengesellschaft Dusseldorf JA KA
Rhion Versicherung Aktiengesellschaft Neuss JA
RHON-KLINIKUM Aktiengesellschaft Bad Neustadt a. d. Saale JA KA
RWE Aktiengesellschaft Essen JA KA
Salzgitter Aktiengesellschaft Salzgitter JA KA
Santander Consumer Bank Aktiengesellschaft Md&nchengladbach JA

SC Germany Auto 2014-2 UG (haftungsbeschrankt)? Frankfurt am Main JA

SC Germany Auto 2016-1 UG (haftungsbeschrankt) Frankfurt am Main JA

SC Germany Auto 2016-2 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA

SC Germany Auto 2017-1 UG (haftungsbeschrankt) Frankfurt am Main JA

SC Germany Auto 2018-1 UG (haftungsbeschrankt) Frankfurt am Main JA

SC Germany Auto 2019-1 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA

SC Germany Consumer 2014-1 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA

SC Germany Consumer 2015-1 UG (haftungsbeschrankt Frankfurt am Main JA

SC Germany Consumer 2016-1 UG (haftungsbeschrankt Frankfurt am Main JA

SC Germany Consumer 2017-1 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA

SC Germany Consumer 2018-1 UG (haftungsbeschrankt) Frankfurt am Main JA

SC Germany Mobility 2019-1 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA

SC Germany Vehicles 2013-1 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA

SC Germany Vehicles 2015-1 UG (haftungsbeschrankt)® Frankfurt am Main JA
Schaltbau Holding AG Minchen JA KA
Schutzverein Deutscher Rheder V.a.G. Hamburg JA
SIMONA Aktiengesellschaft Kirn/Nahe JA KA
Skandia Lebensversicherung Aktiengesellschaft Berlin JA
STADA Arzneimittel Aktiengesellschaft Bad Vilbel JA KA
STS Group AG Hallbergmoos JA KA
Sudwestdeutsche Salzwerke Aktiengesellschaft Heilbronn JA KA
Sidzucker AG Mannheim JA KA
SURTECO GROUP SE Buttenwiesen JA KA

Transparenzbericht 2019/2020 97



Unternehmen Sitz JA' KA?

Talanx Aktiengesellschaft Hannover JA KA
TARGO Lebensversicherung AG Hilden JA
TARGO Versicherung AG Hilden JA
technotrans SE Sassenberg JA KA
Telefénica Deutschland Holding AG Minchen JA KA
thyssenkrupp AG Duisburg und Essen JA KA
TRATON SE Munchen JA KA
Uniper SE Dusseldorf JA KA
Varengold Bank AG Hamburg JA
Verallia Deutschland AG Bad Wurzach JA KA
Versicherer im Raum der Kirchen Krankenversicherung AG

(vormals: Pax-Familienfiirsorge Krankenversicherung AG Detmold JA

im Raum der Kirchen)

Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG
(vormals: Familienfiirsorge Lebensversicherung AG im Detmold JA
Raum der Kirchen)

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG

(vormals: Bruderhilfe Sachversicherung AG im Raum Kassel JA

der Kirchen)

Vier Gas Transport GmbH Essen JA KA
vigo Krankenversicherung VvaG Dusseldorf JA
Viridium Rlckversicherung AG Neu-Isenburg JA
Viscom AG Hannover JA KA
VOLKSWAGEN AKTIENGESELLSCHAFT Wolfsburg JA KA
Volkswagen Autoversicherung AG Braunschweig JA
Volkswagen Bank Gesellschaft mit beschrankter Haftung Braunschweig JA KA

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

AKTIENGESELLSCHAFT Braunschweig JA KA
Volkswagen Leasing Gesellschaft mit beschrankter Haftung Braunschweig JA
\éerK\;ir;;?qherungsvereln auf Gegenseitigkeit im Raum Kassel JA
VZ Depotbank Deutschland AG Minchen JA
Waldenburger Versicherung Aktiengesellschaft Kilinzelsau JA
WASGAU Produktions & Handels AG Pirmasens JA KA
WashTec AG Augsburg JA KA
Westag & Getalit Aktiengesellschaft Rheda-Wiedenbriick JA
Westfalische Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft Mdinster JA
Wirecard Bank AG Aschheim JA
WWK Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft Minchen JA
WWK Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit Miinchen JA KA
zooplus AG Minchen JA KA
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Kain JA

Aktiengesellschaft

Anzahl der Unternehmen = 251

' JA = Jahresabschluss = 251

2 KA = Konzernabschluss = 103

3 Testat nach dem 30. Juni 2020 erteilt
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7 Operativ tatige Tochtergesellschaften der
PwC GmbH

DRT Wirtschaftsberatungs- und
Treuhandgesellschaft mbH
Alsterufer 1-3

20354 Hamburg

Fachverlag Moderne Wirtschaft GmbH
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt am Main

INTES Akademie fiir
Familienunternehmen GmbH
KronprinzenstraBe 31

53173 Bonn

kampus GmbH
Alsterufer 1-3
20354 Hamburg

PricewaterhouseCoopers Corporate
Finance Beratung GmbH
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37

60327 Frankfurt am Main

PricewaterhouseCoopers cundus
Aktiengesellschaft

SchifferstraBe 190

47059 Duisburg

PwC Certification Services GmbH
Kapelle-Ufer 4
10117 Berlin

PwC Cyber Security Services GmbH
Kapelle-Ufer 4
10117 Berlin

PwC FS Tax GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft
Friedrich-List-StraBe 20

45128 Essen

PwC IXDS GmbH
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt am Main

PwC Solutions GmbH
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt am Main

PwC Strategy& (Austria) GmbH
Donau-City-StraBe 7
1220 Wien

PwC Strategy& (Germany) GmbH
Hofgarten Palais

GoltsteinstraBe 14

40211 Disseldorf

WIBERA Wirtschaftsberatung
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Moskauer StraBe 19

40227 Disseldorf
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8 Priifungsgesellschaften in EU/EWR-Mitglied-
staaten, die Mitglieder des Netzwerks sind

EU/EWR-Mitgliedsstaat Name der Priifungsgesellschaft

Austria PwC Wirtschaftsprifung GmbH, Wien

Austria PwC Oberdsterreich Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH,
Linz

Austria PwC Karnten Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH,
Klagenfurt

Austria PwC Steiermark Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz

Austria PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg

Austria PwC Osterreich GmbH, Wien

Belgium PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d’enterprises srl

Bulgaria PricewaterhouseCoopers Audit OOD

Croatia PricewaterhouseCoopers d.o.o

Cyprus PricewaterhouseCoopers Limited

Czech Republic PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o

Denmark PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Estonia AS PricewaterhouseCoopers

Finland PricewaterhouseCoopers Oy

France PricewaterhouseCoopers Audit

France PricewaterhouseCoopers Entreprises

France PricewaterhouseCoopers France

France PricewaterhouseCoopers Services France

France PwC Entrepreneneurs CAC

France PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

France PwC Entrepreneurs Audit

France PwC Entrepreneurs Audit France

France PwC Entrepreneurs CAC France

France PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France

France PwC Entrepreneurs France

France PwC Entrepreneurs Services

France Expertise et Audit Lafarge

France M. Philippe Aerts

France M. Jean-Frangois Bourrin

France M. Jean-Laurent Bracieux

France M. Didier Brun

France M. Anouar Lazrak

France Mme Elisabeth LHermite

France M. Francois Miane

France M. Yves Moutou

France M. Claude Palmero
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EU/EWR-Mitgliedsstaat

France

Name der Priifungsgesellschaft

M. Pierre Pegaz-Fiornet

France M. Antoine Priollaud

Germany PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Germany Wibera WPG AG

Gibraltar PricewaterhouseCoopers Limited

Greece PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA

Hungary PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalé Kift.

Iceland PricewaterhouseCoopers ehf

Ireland PricewaterhouseCoopers

Italy PricewaterhouseCoopers Spa

Latvia PricewaterhouseCoopers SIA

Liechtenstein

PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz

Lithuania

PricewaterhouseCoopers UAB

Luxembourg

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative

Malta

PricewaterhouseCoopers

Netherlands

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Netherlands

Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.

Norway

PricewaterhouseCoopers AS

Poland

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z.0.0.

Poland

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.

Poland

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia sp. k.

Portugal

PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores

Oficiais do Contas Lda

Romania

PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

Slovakia (Slovak Republic)

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o

Slovenia PricewaterhouseCoopers d.o.o.

Spain PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Sweden PricewaterhouseCoopers AB

Sweden Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
UK PricewaterhouseCoopers LLP

UK James Chalmers

UK Katharine Finn
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9 Kontaktdaten der Niederlassungen

Sitz der Gesellschaft

Frankfurt am Main
Friedrich-Ebert-Anlage 35-37
60327 Frankfurt am Main
Tel.: +49 69 9585-0

Fax: +49 69 9585-1000

Zweigniederlassungen

Berlin

Kapelle-Ufer 4

10117 Berlin

Tel.: +49 30 2636-0
Fax: +49 30 2636-3798

Bremen

Domshof 18-20

28195 Bremen

Tel.: +49 421 8980-0
Fax: +49 421 8980-4298

Diisseldorf
GoltsteinstraBe 14
40211 Dusseldorf
Tel.: +49 211 981-0
Fax: +49 211 981-1000

Duisburg
SchifferstraBe 190
47059 Duisburg

Tel.: +49 203 3175-00
Fax: +49 203 3175-099

Essen
Friedrich-List-StraBe 20
45128 Essen

Tel.: +49 201 438-0
Fax: +49 201 438-1000

Hannover

Fuhrberger StraBe 5
30625 Hannover

Tel.: +49 511 5357-0
Fax: +49 511 5357-5100

Bielefeld

KreuzstraBe 35

33602 Bielefeld

Tel.: +49 521 96497-0
Fax: +49 521 96497-912

Diisseldorf
Moskauer StraBe 19
40227 Dusseldorf

Tel.: +49 211 981-0
Fax: +49 211 981-1000

Duisburg
Franz-Haniel-Platz 6-8
47119 Duisburg

Tel.: +49 69 9585-9960
Fax: +49 201 438-2670

Erfurt

BahnhofstraBe 38
99084 Erfurt

Tel.: +49 361 5586-0
Fax: +49 361 5586-300

Hamburg

Alsterufer 1-3

20354 Hamburg

Tel.: +49 40 6378-0
Fax: +49 40 6378-1030

Kassel
MonteverdistraBe 2
34131 Kassel

Tel.: +49 561 9358-0
Fax: +49 561 9358-100
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Kiel

Lorentzendamm 43
24103 Kiel

Tel.: +49 431 9969-0
Fax: +49 431 9969-366

Leipzig

Kathe-Kollwitz-StraBe 21

04109 Leipzig (bis zum 11.08.2019)
QuerstraBe 13

041083 Leipzig (seit dem 12.08.2019)
Tel.: +49 341 9856-0

Fax: +49 341 9856-153

Miinchen
Bernhard-Wicki-StraBe 8
80636 Mlinchen

Tel.: +49 89 5790-50
Fax: +49 89 5790-5999

Osnabriick
NiedersachsenstraBe 14
49074 Osnabriick

Tel.: +49 541 3304-0
Fax: +49 541 3304-100

Schwerin
WerderstraBe 74 b
19055 Schwerin

Tel.: +49 385 59241-0
Fax: +49 385 59241-80

KoIn
Konrad-Adenauer-Ufer 11
50668 Koln

Tel.: +49 221 2084-0
Fax: +49 221 2084-210

Mannheim
Augustaanlage 66

68165 Mannheim

Tel.: +49 621 432 983-0
Fax: +49 621 432 983-25

Niirnberg
OstendstraBe 100
90482 Nurnberg

Tel.: +49 911 94985-0
Fax: +49 911 94985-250

Saarbriicken
Europaallee 31

66113 Saarbriicken
Tel.: +49 681 9814-100
Fax: +49 681 9814-101

Stuttgart
FriedrichstraBe 14

70174 Stuttgart

Tel.: +49 711 25034-0
Fax: +49 711 25034-1616
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2 Eintragung der Tatigkeit

als Abschlussprifer
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Eintragung der Tatigkeit als Abschlusspriifer

Eintragung im Berufsregister geman
§ 38 Nr. 2 Buchst. f WPO

Die PwC GmbH ist im Berufsregister als
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, die
gesetzlich vorgeschriebene Abschluss-
prufungen durchfihrt, registriert

(§ 38 Nr. 2 Buchst. f WPOQ). Sie ist damit
befugt, gesetzliche Abschlussprifungen
durchzufiihren, und unterliegt daher
regelmaBigen Qualitatskontrollen geman
§ 57a Abs. 1 WPO. Weitere Einzelheiten
siehe Anhang 1.5.
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3 Abkiirzungsverzeichnis



Abkiirzungsverzeichnis

A&C Acceptance & Continuance

ACC Annual Compliance Confirmation

AFS Authorisation for Services

AktG Aktiengesetz

APAS Abschlusspriferaufsichtsstelle beim Bundesamt fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle

AQl Assurance Quality Indicator(s)

ASS R&Q Assurance Risk & Quality

ASS-LT Assurance Leadership Team

Aura Platinum

IT-Anwendung des PwC-Netzwerks zur Planung, Durchfiihrung und
Dokumentation von Auftragen in der Serviceline Assurance

BaFin Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Satzung der Wirtschaftspriferkammer tUber die Rechte und Pflichten

BS WP/vBP bei der Ausiibung der Berufe des Wirtschaftsprifers und des
vereidigten Buchpriifers

CARE IT-Anwendung zur Steuerung, Kommunikation und Dokumentation
prifungsrelevanter Informationen

CC Competence-Center in Duisburg

CES Central Entity Service

CISO Chief Information Security Officer

CMAAS Capital Markets & Accounting Advisory Services

COBIT Framework zur IT-Governance

COO Chief Operating Officer

D&l Diversity & Inclusion

DPR Deutsche Prifstelle fir Rechnungslegung e. V.

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

ECR Engagement Compliance Review

ERP Enterprise Resource Planning

EU Europaische Union

EU-PIE Unternehmen von &ffentlichem Interesse (Public Interest Entity) mit Sitz

in der EU

EU-Verordnung

Verordnung (EU) 537/2014 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 16. April 2014 Uber spezifische Anforderungen an die
Abschlussprifung bei Unternehmen von &ffentlichem Interesse und zur
Aufhebung des Beschlusses 2005/909/EG der Kommission

EWR Europaischer Wirtschaftsraum

FS Financial Services

FTE Full-Time Equivalent

FY Fiscal Year

GAQ-I Global Assurance Quality Inspection
GIP Global Independence Policy

GJ Geschaftsjahr

GPS Global People Survey
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Halo Marke fur verschiedene Datenanalysetools des PwC-Netzwerks

HGB Handelsgesetzbuch

HPC High Profile Client

HRB Handelsregister Abteilung B

IDW QS 1 Qualitatssicherungsstandards 1 des Instituts der Wirtschaftsprifer in
Deutschland e. V.

IEC International Electrotechnical Commission

IESBA International Ethics Standards Board for Accountants

IESBA CoE Code of Ethics for Professional Accountants

IFAC International Federation of Accountants

IFRS International Financial Reporting Standard(s)

ISA International Standards on Auditing

ISMS Information Security Management System

ISO International Organization for Standardization

ISP Informationssicherheitspolicy

ISQC 1 International Standard on Quality Control 1

ISQM 1 International Standard on Quality Management 1

ITL International Team Leader

JBR Joint Business Relationship

MINT Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik

MitbestG Gesetz Uber die Mitbestimmung der Arbeitnehmer

NIST National Institute of Standards and Technology

PCAOB Public Company Accounting Oversight Board

PICT Personal Independence Compliance Testing

PIE Public Interest Entity

PRI Partner Responsible for Independence

PwC PricewaterhouseCoopers

PwC Deutschland PwC GmbH und verbundene Unternehmen

PwC Europe PwC Europe SE Wirtschaftspriifungsgesellschaft

PwC GmbH PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

PwCIL PricewaterhouseCoopers International Limited

QA Quality Assurance

QA-WP Wirtschaftsprifer in der Qualitatssicherung

QMR Quality Management Review

QMS Quality Management System

QMSE Quality Management for Service Excellence

QRP Quality Review Partner

RAS Risk Assurance Solutions

RTA Real-time Assurance

RTL Review Team Leader

SAP Standardanwendungsprogramm der SAP SE, Walldorf

SDC Shared-Delivery-Center in Katowice/Polen

SEC Securities and Exchange Commission

SOPS Statements of Permitted Services

SoQM System of Quality Management

SPUT Saldenbesté'ltigungsunterstﬂ[]jczungsprozess (IT-Anwendung zur
Erfassung von Saldenbestatigungen)

TLT Territory Leadership Team
Revisions- und Treuhandsgesellschaft mbH

TREUKO Wirtschaftspr[]fungsgesellichaft

WP Wirtschaftsprifer

WPK Wirtschaftspriferkammer

WPO Wirtschaftspriferordnung
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Ihre Ansprechpartner

Anne Bo6cker
PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Leiterin Assurance Risk & Quality
Friedrich-List-StraBe 20

45128 Essen

Tel.: +49 201 438-1206
anne.boecker@pwc.com

Santo Pane
PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Leiter Marketing & Communications
Moskauer StraBe 19

40227 Dusseldorf

Tel.: +49 211 981-7738
santo.pane@pwc.com
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