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Workforce Risk Management

Workforce Risiken frihzeitig erkennen und erfolgreich
managen — ein Leitfaden fur Entscheider:innen
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In der komplexen und volatilen Welt von heute ist konnen nicht adaquat gesteuerte Workforce
die Workforce ein erfolgskritischer Enabler, um  Risiken den Unternehmenserfolg gefahrden.
notwendige innovative Strategien und Losungen

Es gilt den richtigen Mix zwischen Technologie,

umzusetzen. Produktivitat und Effizienz zu finden — und all
Rasanter technologischer Fortschritt, das mit dem Faktor Mensch zu vereinen.
demografische Veranderungen und héhere Zusatzlich sind Antworten auf die

Erwartungen an den Arbeitsplatz machen es Herausforderungen von New Work,

immer schwieriger, geeignetes Personal zu geopolitischen Veranderungen sowie einer
gewinnen und zu halten — gleichzeitig verscharften Regulatorik zu finden.

Vertrauen am
Arbeitsplatz
Ein respektvoller
Umgang mit
Mitarbeitenden fordert
Motivation, Arbeitseinsatz
und Kreativitat der
Belegschatft.

Welt nach der
Pandemie
Die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie
haben gezeigt, wie
wichtig es ist, sich um das

Wohlbefinden der
Mitarbeitenden zu
kiimmern.

Wirtschaftliche
Instabilitat
Die aktuellen

wirtschaftlichen

Herausforderungen
erfordern eine
Kostenoptimierung mit
einem besonderen Blick
auf Personalrisiken.
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Workforce Risk Management beschreibt den Wer hier als Verantwortliche:r einen blinden Fleck

proaktiven Umgang mit Personalrisiken. Ein zulasst, setzt sich und das Unternehmen
erfolgreicher Umgang zeichnet sich durch ein Haftungsrisiken aus und verschenkt Potenziale in
frlhzeitiges Erkennen sowie ein gutes der Belegschaft in Bezug auf werte- und
Management der Workforce Risiken aus. wertschdpfungsorientierten Handeln.

Wann ist ein gutes Workforce Risk Management unumganglich?

Neues Leadership: holistischer Uberblick iber Leistungsfahigkeit der HR-Funktion
E Expansion in neue Markte / Geschaftsfelder: Recruiting, Brand, Talent Management

-—i‘ Neue Compliance-Vorschriften: Umsetzung neuer Regularien, z.B. bei Datensicherheit
A oder Gleichbehandlung

Einfuhrung neuer Technologien: Zukunftsfahigkeit von Belegschaft und HR-Abteilung
===l starken

Transformationen und Deals: Bereitschaft der Belegschaft flir geplante Veranderungen

C Prufungen durch Interne Revision: Gewahrleistung der Einhaltung von Gesetzen und
Richtlinien

Wer ist betroffen?

HR-Entscheider:innen und Stakeholder, CEO, CFO, Chief Digital Officer, Chief HR Officer, Chief Risk
& Compliance Officer, Head of Legal, Aufsichtsrate, Beirate, Verwaltungsrate
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Vorteile gegeniiber Mitbewerbern und Abwehr von Workforce Risiken

LN . . . .
@| Wettbewerbsvorteile 1 Abwehr von Risiken

Starkung der Arbeitgebermarke und
Mitarbeiterbindung

@—

Mitarbeitende mit den richtigen Skillsets
und einer hohen Motivation

@—

Erleichterter Zugang zum Kapitalmarkt

Haftung von Geschaftsfuhrung
und Vorstanden

Y

BuBgelder und Auflagen bei
VerstoRen gegen Workforce
Compliance-Bestimmungen

K

Steuerliche- und
Sozialversicherungsrisiken

Verlust von Reputation wegen
unzureichendem Schutz von
Mitarbeiterrechten

B
00

Teilnahme an offentlichen
Ausschreibungen

Schnelle und rechtskonforme
Transformation des Unternehmens als
Reaktion auf Veranderungen im
Marktumfeld

Ausschluss von offentlichen
Ausschreibungen

Storungen im Geschaftsablauf

Schwierigkeiten am
Kapitalmarkt
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Gemeinsam mit Ihnen schatzen wir die Workforce
Risiken des Unternehmens ein, erstellen eine
Risikodiagnose, identifizieren den Handlungs-
bedarf und setzen konkrete rechtliche,
prozessuale oder technische Lésungen um. Dabei
nutzen wir ein von uns entwickeltes Framework,
das >50 mitarbeiterbezogene Faktoren in den

PwC

Workforce-Bereichen Arbeits- und
Sozialversicherungsrecht, Lohnsteuer und Payroll
strukturiert erfasst. Dies hilft unseren Mandanten
bei der Identifikation, Bewertung und dem
erfolgreichen Management von Personalrisiken,
die auf diese Weise zum Erfolgsfaktor werden
kénnen.

1. Detaillierte Analyse und Risikodiagnose Q

= Systematische, detaillierte Analyse entlang des Fragebogens mit
>50 Workforce Risiken, um vorausschauend kunftige und oft

miteinander verwobene Workforce Risikofaktoren zu verstehen und

ZU managen.

= Stakeholder-Interviews und Durchsprache in einem Workshop mit

erfahrenen Workforce-Expert:innen.

Identifikation von Handlungsbedarfen und

Entwicklung Umsetzungsplan

= Ableitung der wichtigsten Handlungs- und Entwicklungsfelder auf
Basis der Diagnoseergebnisse, Stakeholder-Interviews und

Priorisierungs-Workshops.

= Vorbereitung von konkreten Workforce Losungen.

-

3 Umsetzungsschritte

= Umsetzung von konkreten Workforce Lésungen, bspw.
Compliance-Checks / -Systeme, Lessons Learned, HR-IT

Solutions, Forensik.
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Mit dem PwC-Ansatz zum Management von Personalrisiken erhalten Sie einen strukturierten Uberblick

Uber Ihre Herausforderungen und einzigartigen Chancen im Personalbereich. Auf dieser Grundlage
kénnen Sie geeignete MalRnahmen ergreifen und sind kommenden Ereignissen immer einen Schritt
voraus.

Exemplarischer Uberblick zur PwC-Methodologie

Die PwC-Methodik gewichtet den Einfluss von verschiedenen Faktoren in allen Kategorien. Sie kann
auf Kunden, Industriesektoren und einzelne Lander zugeschnitten werden. Die zugrundeliegende
Taxonomie ist modular und kann bei Bedarf fur Sie angepasst werden.

Workforce Effektivitat der HR-Strategie
Strategie HR-Prozesse und Grundsétze

Effektivitat der HR-Funktion

Flhrungskraftevergiitung \
Steuern und — - : \\\\
Vergiitung Effektivitat der Vergitungsstrategie \\ \ | Arbeitgebermarke und
Konformitat mit Lohnsteuerbestimmungen - \/ RepUtation
AKX
. Gewerkschaft und ArbeitskampfmaRnahmen ‘ A\ ‘\w';"
Risiken und » j
Regu|ierung Hybrid und Remote Working-Bestimmungen AN ‘._/ NN Regulierung und
Betriebsrats-Management Comp“ance
Leadership und Strategie
Leadel"Shlp Top Team Effektivitat ‘.v”/ = Orgar“satlon
Flhrungskrafte-Nachfolgeplanung
Talent & Personal
ESG
Zielgruppe Mitarbeiter
Digita| Insider-Risiko
Cyber-Risiko-Kultur
Interessiert an weiteren Insights? Hier
gelangen Sie zu unseren
- - Webcast-Aufzeichnungen zu Workforce
Risk Management
o IR Rl ISR TSR R |
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https://pages.pwc.de/content-form?qs=dc7fcb176550eb1a6d1e950e3a1ac396b5c08c8064100f9d7340ba2417c51ff729ead2ec6a819a82828b04991d53e0fd13c93c915bdc05e1f42950b0150e0f1a5e663fb19aa8060a26ec5d9d8551b6b6

Gerne unterstitzen wir Sie auf dem Weg, Ihre Chancen zu identifizieren und die Handlungsbedarfe
optimal umzusetzen. Bitte zégern Sie nicht, unsere Expert:innen fir ein unverbindliches Gesprach zu

kontaktieren!
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Dr. Nicole Elert

Partnerin

Workforce Transformation
PwC Deutschland

Tel.: +49 151 12228930
nicole.elert@pwc.com

Stephan Weber

Partner

Workforce Transformation
PwC Deutschland

Tel.: +49 69 95856297
stephan.weber@pwc.com

Anna Albers

Senior Managerin
Workforce Transformation
PwC Deutschland

Tel.: +49 151 51177244
anna.albers@pwc.com

Benjamin Faber
Senior Manager

Workforce Transformation
PwC Deutschland

Tel.: +49 171 9332970
benjamin.faber@pwc.com

Unsere Mandanten stehen tagtaglich vor vielfaltigen Aufgaben, mdchten neue Ideen umsetzen und suchen unseren Rat. Sie
erwarten, dass wir sie ganzheitlich betreuen und praxisorientierte Losungen mit gréBtmdglichem Nutzen entwickeln. Deshalb
setzen wir fUr jeden Mandanten, ob Global Player, Familienunternehmen oder kommunaler Trager, unser gesamtes Potenzial ein:
Erfahrung, Branchenkenntnis, Fachwissen, Qualitdtsanspruch, Innovationskraft und die Ressourcen unseres
Expertiinnennetzwerks in 151 Landern. Besonders wichtig ist uns die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Mandanten,
denn je besser wir sie kennen und verstehen, umso gezielter kbnnen wir sie unterstitzen.

PwC Deutschland. Mehr als 14.000 engagierte Menschen an 21 Standorten. Rund 2,93 Mrd. Euro Gesamtleistung. Fiihrende
Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaft in Deutschland.
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